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Y poboTi NpoBEAEHO KOMIUIEKCHUM aHajl3 YIpaBiIiHHS MEPCOHAIIOM Y
KOMYHQJIBHUX TIANPUEMCTBAX YKpaiHU, 30KpeMa pO3MISIHYTO MOro TEOpEeTHUHI
aCIeKTH Ta TPaBOBI OCHOBU. BU3HAYEHO CYTHICTh YMPABIIHHSA TEPCOHATIOM Y
KOMYHAJbHUX MIANPUEMCTBAX $K KIIOYOBOIO €JIEMEHTY iXHbOi €(EeKTUBHOI
TISUTBHOCTI B yMOBax MyONI4HO-yMpaBiIiHCBKOTO cepenoBumia. OcoOnuBa yBara
npuijieHa (GOpMYBaHHIO TPABOBUX OCHOB YIIPABIIHHS IEPCOHAJIOM, BKIIIOYAIOUU
aHaJ3 HOPMaTHUBHO-TIPABOBOTO 3a0€3MEeUYeHHsI Ta 3aKOHOJABYMX aKTIB YKpaiHW, sKi
PETYIIOIOTh MISITBHICTD Y cdepl TPYAOBUX BIAHOCHH Ta OXOPOHH 3710poB’si. Po3kputo
OCHOBHI CBITOBI T€HJICHLIIi YIIPABJIIHHSA IEPCOHATIOM Y KOMYHAJbHUX I1AIPHEMCTBAX,
30KpeMa 3 aKIeHTOM Ha PO3BUTOK I1HJWBIIYyaJbHOTO Kap €pHOTO IUIAHYBaHHS Ta
BIPOBAKEHHSI 1HHOBAIIIMHUX IM1IXO/IIB 10 MOTHUBAIIi1 IPaI[iBHUKIB.

[IpoaHami3oBaHO  CTaH  YNPaBIiHHA  MEPCOHAIIOM Yy  KOMYHaJbHUX
MIJMPUEMCTBAX YKpaiHU 3 ypaxXyBaHHSAM OCOOIMBOCTEHW (DYHKIIIOHYBaHHS 3aKJajiB
OXOpOHU 3710poB’s. [IpoBeneHo OIiHKY MOTHBAIlll IEPCOHATY Ta BIUIMBY YMHHUKIB,
TaKUX SK PiBEHb 3apOOITHOI MJIaTH, MOXJIHBOCTI TPO(ECITHOTO PO3BUTKY Ta YMOBU
npari. Buokpemsieno mnpoOnemMu, MO0 BIUIMBAIOTh Ha €()EKTUBHICTH YIMPaBIiHHSA
MEPCOHAIIOM, CEepell SIKMX HEIOCTaTHE MaTepiajibHe 3a0e3MeYeHHs, HEpIBHOMIPHUMI
po3moia  pecypciB, nmedimuT KaApiB Ta 3acTapiii  YNPaBIIHCHKI  ITIXOMIM.
3anpornoHOBaHO MOKJIMBI [UISIXM YAOCKOHAJICHHS YIIPABIIHHA TIEPCOHAIIOM B
KOHTEKCT1 MyOJIIYHO-YIPABIIHCHKOTO AacCleKTy, BKJIIOUAIOUM TIJBUIICHHS PIBHA
OIJIaT  Tpaili, BOpPOBaJKEHHS cydacHux HR-TexHomoriif, crumMmymtoBaHHS
npodeciiHOro pO3BUTKY MpPaIiBHUKIB, ONTHUMI3AIII0 YNPABIIHCHKOI CTPYKTYypU Ta

3aJIy4eHHS MOJIOIUX (DaxiBIliB.
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nyOIIYHO-YTIPaBIIHCHKUI  aCMeKT, MOTHUBaIlisl, TMpaBoBe 3abe3meueHHs, HR-
TEXHOJIOT1i, 3aKJIalu OXOPOHHU 3JI0POB’sl, KaApOBa MOJITUKA, TPO(eCIiHUN pO3BUTOK,
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ABSTRACT
Honcharuk Volodymyr. Current Issues of Personnel Management in
Municipal Enterprises: Public Administration Aspect. Qualifying scientific work
as manuscript.
Thesis for earning Master’s Degree in the speciality “Public Management and
Administration”. Ukrainian National Forestry University — Lviv, 2024.

A comprehensive analysis of personnel management in municipal enterprises
in Ukraine has been conducted, focusing on its theoretical aspects and legal
foundations. The essence of personnel management in municipal enterprises is
defined as a key element of their effective operation within a public administration
environment. Special attention is given to the development of legal foundations for
personnel management, including an analysis of regulatory and legislative acts in
Ukraine governing labor relations and healthcare. Key global trends in personnel
management in municipal enterprises are highlighted, with an emphasis on individual
career planning and the implementation of innovative employee motivation
approaches. The state of personnel management in Ukraine's municipal enterprises is
analyzed, taking into account the specific features of healthcare institutions. An
evaluation of staff motivation and the influence of factors such as salary levels,
professional development opportunities, and working conditions is provided.
Challenges affecting the efficiency of personnel management are identified, including
inadequate material support, uneven resource distribution, staff shortages, and
outdated management practices. Possible ways to improve personnel management

within the public administration context are proposed, including increasing salary



levels, implementing modern HR technologies, fostering professional development,
optimizing management structures, and attracting young professionals.

Key words: personnel management, municipal enterprises, public
administration aspect, motivation, legal support, HR technologies, healthcare

institutions, human resources policy, professional development, public services.
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BCTVII

AKTyajbHicTh TemH. CyyacHl yYMOBU (YHKIIOHYBaHHS KOMYHaJIbHHX
MINPUEMCTB B YKpaiHI BHU3HAYalOTh HEOOXITHICTH pedOpMyBaHHS CHUCTEMU
VOPABIIHHS TEPCOHAJIOM Il 3a0€3MEeYeHHS] BHUCOKOI SKOCTI MyOJIYHHX TMOCIYT.
[linBuieHHss e¢GEeKTUBHOCTI YMNPaBIIHHSA TIEPCOHAJIOM € OJHUM 13 KIIFOUOBUX
3aBlaHb, OCKUIbKM  KOMYHaJbHI  HIANPUEMCTBA  BHUCTYNAIOTh  BaXXJIMBUM
IHCTPYMEHTOM HaJaHHs 0a30BUX couiagbHUX mociayr. OcoOMuBO akTyalbHUM €
MUTAHHS YAOCKOHAJICHHS KaJpOBOI MOJITUKH Yy cdepl OXOpOHH 370pOB’d, e
npobiema gediuuty KBaji(iKOBaHMX KaApiB, BIJACYTHICTh MOTHBAIIl Ta
HEpPIBHOMIPDHMM  PO3MOJALT  PEcypCciB  CTBOPIOIOTh  3HAYHI  BUKIHUKH  JJIS
(GYHKIIOHYBaHHS CUCTEMU. 3MIHU Yy TPAaBOBOMY, EKOHOMIYHOMY Ta TEXHOJIOTTYUHOMY
CEpeNlOBUII MiJIKPECIOTh MoTpedy B iHTerpamii cydacHux HR-texnomorii,
po3po0Ill HOBHMX MiAXOIB /10 MOTHBAILlli NMEPCOHANTY Ta BIPOBAHKEHHI MPO30PUX
MpOLEIYp YIPABIIHHS.

B ymoBax memenTtpaizamii Ta MOCHICHHS POJIi MICIIEBOTO CaMOBPSTyBaHHS,
aKTyaJbHICTh JIOCHIJDKEHHS IMIJABUIIYEThCS Yepe3 HEOOXIIHICTh PO3POOKHU
e(EeKTUBHUX MEXaHI3MIB YMPABIIHHS I[EPCOHAIOM, SIKI BPAaXOBYIOTh CHEHUPIKY
poOOTH  KOMYHalbHUX  MIANPUEMCTB. Onrumizaiis  KaapoBOi  MOJITHKH,
BIIPOBAJXKEHHS 1HHOBALIMHUX TIIXOAIB 10 HaBYAHHS Ta MiJABUILCHHS KBasidikarii
MIEPCOHANTY, a TaKOXK 3a0€3MEYeHHs] MPO30POCTI KAJAPOBUX MPOIECIB MAIOTh CTaTH
OCHOBOIO I CTaOUIbHOTO (DYHKIIIOHYBAaHHS IIUX MiANPUEMCTB. JloCHiIPKEHHS TeMH
JI03BOJIUTh ~ PO3POOMTH  PEKOMEHJAIll 100 BIAOCKOHAJCHHS  YNPABIIHHS
MEPCOHAJIOM Y KOMYHAJIBHUX MIANPHEMCTBAX, CIPSIMOBAHI HA TMIABUINEHHS TXHBOI
e(EeKTUBHOCTI, CTBOPEHHsS CHOPHUSATIMBUX YMOB Juis poOOTH TMEpCcoHalmy Ta
M1JBULLIEHHS PIBHA JOBIPU IPOMAJISH JI0 SIKOCT1 HaJJAHUX MOCIIYT.

Oco0nuBOro  3HauU€HHS  IMYyOJIYHO-YIPABIIHCHKANW  aCleKT  YIpaBiIiHHS
nepcoHasioM HaOyBae B yMOBax pe(opMyBaHHS CHCTEMH OXOPOHHU 30pPOB’S, IIIO

nepeadayae  ACIEHTpasizaiiio, aBTOHOMIZAIlII0 3aKjiaJiB Ta BIPOBAKCHHS



MPUHIUINB €(EeKTUBHOTO MEHEIKMEHTY. JIJI1 MOCSITHEHHS Ii€el METH BaXXJIMBO
ajanTyBaTH CBITOBI MIAXOAW IO YMOPABIIHHS TEPCOHAIOM, BKIIIOYAIOUH
3actocyBaHHsl cyyacHuXx HR-texHonoriii, cTBOpeHHS cHUCTeM MpPOQeCcIiHOrO
HABYaHHS, PO3BUTOK KOPIMOPATHBHOI KyJIbTypH Ta COLIAJbHOTO MapTHEPCTBA.
Po3poOka epexkTBHUX MeXaH13MIB YNPABIIHHA KaJpaMy Y MEAUYHUX KOMYHAJIbHUX
MIIIPUEMCTBAX CHPUATUME MIJBUIIEHHIO SKOCTI MEIUYHUX MOCIYT, 3a0€3MEUEHHIO
JOCTYITy 10 HUX YCIX KaTeropiil HaceJIeHHA Ta CTINKOMY PO3BUTKY Taly3i.

O06’ekTOM HOCTITKEHHS € IPOLIEC YIPABIIHHS MIEPCOHAIOM Y KOMYHAJIBHUX
I ITPUEMCTBAX.

IlpexmeToM  JOCITiAKEHHA €  MyONiYHO-yIpaBIIHCHKUN acCIeKT
YAOCKOHAJICHHS YIIPaBIIiHHS MEPCOHATIOM Y KOMYHaJIbHUX MIANPUEMCTBAX, 30KpeMa
B MEJIMYHIN cdepi.

Mera poGoTM — A0CHIAUTH OCOOIMBOCTI YHPABIIHHS MEPCOHAIOM ¥y
KOMYHQJIBHUX TIANPUEMCTBAX YKpaiHU, BU3HAUUTH MPOOJIEMHU Ta 3alpoOINOHYBaTH
NUISIXM X BHUPIMIEHHS B KOHTEKCTI IyOJIIYHO-YHIPABIIHCHKOTO acmhekrty. Jlms
JOCSATHEHHS 3a3Ha4€HO1 METH HEOOX1JHO BUPIIINTUA HACTYTIHI 3aBIaHHS:

- BU3HAYUTU OCHOBHI TOHSTTSA JOCIIJDKEHHS YIPABIIHHSA IEPCOHAJIOM B
KOMYHAJIbHUX MiIPHEMCTBAX;

- NpOAHANI3yBaTH  HOPMATHBHO-TIPAaBOBE  3a0€3MEUeHHS  YNPaBJIiHHSA
MIEPCOHAJIOM B KOMYHAJIbHUX MTANPUEMCTBAX;

— PO3IISIHYTH  OCOOJMBOCTI ~ YHPABIIHHS [EPCOHAJIOM B KOMYHaJbHUX
M PUEMCTBAX;

- OKpecMTH (DYHKIIIOHYBAHHSI Ta MOTHBAIIIl IEPCOHAIY 3aKJIaJ{iB OXOPOHU
310pOB’4;

- 3alpONOHYBaTH MOXITUBI IIJISIXH YIOCKOHAICHHS YIIPABIIiHHS TIEPCOHATIOM B
KOMYHAJIbHUX MiIPHEMCTBAX.

Metoau npociaixxeHHsi. Y poOOTi 3aCTOCOBAHO IaJCKTUYHUN MIJIX1J, SIKUMA
J03BOJII€E BCEOIYHO MpOaHANI3yBaTH YIPABIIHHSI MEPCOHAIOM Yy KOMYHAJIbHHX
HIANPUEMCTBAX Yy  B3a€EMO3B’SI3KY 3 MyOJIYHO-YIPABIIHCHKUMH — aCIIEKTaMHU.

Bukopucrano cucTeMHUM MAXIA JUIsI JOCHIDKEHHS MEXaHI3MIB B3a€EMOJIT MiX



VOPABIIHCHKAMU ~CTPYKTYpaMd Ta TMpalliBHUKaMH, 110 CIOPHUSE BU3HAYECHHIO
KJTFOYOBHX YMHHUKIB €()EKTUBHOCTI KaJPOBOi MOMTHKU. MeToau (hopMalibHOI JIOT1KK
3aCTOCOBAHO [UIsi BU3HAYEHHS OCHOBHUX IMPHUHIMINB Ta €TalliB YIOCKOHAJICHHS
YIpaBIiHHAS TepcoHaoM. JIjisi aHamizy iCTOPHYHUX TEHJEHIINH 1 CBITOBOTO JTOCBIIY
YIOPABIIHHS MEPCOHAIIOM BHUKOPHUCTAHO 1CTOPUKO-TNIOPIBHSAJIBHUN MeToA. EmmipuuHi
METOAM, TaKi K aHaji3 CTAaTUCTUYHMX JAaHUX, JO3BOJWIMA OLIIHUTU Cy4acHHHA CTaH
yIpaBIIiHHS IEPCOHATIOM Yy KOMYHAJIBHUX MIIIPUEMCTBAX YKpaiHH.

IIpakTu4He 3HAYEHHSI OJep:KaAHMX pe3yJbTaTiB. OCHOBHI TOJIOKEHHS Ta
BHCHOBKH MAariCTepChKoi poOOTH MOXYTh OyTH BUKOPUCTaHI JJIsi BIOCKOHAJICHHS
YIPABIIHCHKUX MPOIIECIB Yy KOMYHAJIbHUX MIANPUEMCTBAX, 30KpeMa y cepi OXOpOHU
310poB’s. Pe3ynbraTtu JOCHIIKEHHS CIPUATUMYTh pOo3po0Ll €(PeKTUBHUX MEXaHI3MIB
YIPaBIIHHAS TEPCOHATIOM, BIPOBAKCHHIO cydacHUX HR-TeXHONOriH, MiABUIIICHHIO
MOTHBAIlli MPAIBHUKIB Ta ONTHMI3allli KaJpOBHX MpOIECiB. BOHM TakoX MOXYTb
OyTH KOPUCHUMH JUIsl OpPTraHiB MICLEBOIO CaMOBpPSAYBaHHS MiJ 4Yac (popMyBaHHS
KaJIpOBOT MOJIITUKW Ta MPUUHSTTS PIIICHb IIOAO IMABUIIECHHSA €(EeKTUBHOCTI pOOOTH
KOMYHaIbHUX TiaAnpueMctB. OKpiM I[bOTO, OTPUMAaHi pe3ylabTaTH MOXYTh OyTH
3aCTOCOBaHI y HaBUaJbHOMY IIpOIECi TpHU MIATOTOBIN (haxiBiiB 3 MyOIIYHOTO
VOpPaBIIHHS Ta MEHEIKMEHTY, a TaKOX ISl MIATOTOBKM HAyKOBHX 1 MPaKTUYHUX
poOIT 3 MUTAaHb YIPABIIHHS IEPCOHATIOM.

Crpykrypa po6otu. PoboTta ckimamaerbesi 31 BCTYIMY, JBOX PO3MIUIB, IIECTH
M1IPO3/IUTIB, BACHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JDKEPEN. 3arajibHUil 0OCST MaricTepchbKoi
poboTH — 46 CTOPIHOK, 3 HUX OCHOBHOIO TeKCTy — 39 cropinok. Ilepemnik iHpopmariitHux

JDKEepen BKITroyae 72 HailMeHyBaHHS, 3 HUX 10 1HO3eMHOI0 MOBOIO.



PO3JILT 1
TEOPETHUKO-METOIOJOTTYHI 3ACAJIA YITPABJITHHS
MMEPCOHAJIOM B KOMYHAJIbHUX MIJIMPUEMCTBAX

1. TeopernuHi acmekTH Ta CyYTHICTH YNPaBJIiHHS TEPCOHAJIOM B

KOMYHAJbHHUX Hi}IHpI/ICMCTBaX

VYrpaBiiHHS [EPCOHAIOM y KOMYHAJbHUX MIAIPUEMCTBAX € KIIOYOBUM
acCmeKkToM y 3a0e3redyeHH] e(heKTUBHOCTI iXHBOT AISUTBHOCTI Ta JOCSTHEHHI BUCOKHX
pe3yabpTaTiB B yMOBax IMyOmiuHOro ympasiiHHs. HaykoBi qociipkeHHs y i ramy3i
CHPUSAIOTH TUOIIOMY PO3YMIHHIO BUKIIMKIB Ta MOXJIMBOCTEH, 3 SIKHMHU CTHKAIOTHCS
oprasizaifii B mpoIieci onTuMizamii KaJpoBHX PECYypCiB Ta BIPOBAIKEHHS HOBUX
IiAXOMIB 10 yrpaBiiHHA [5, c. 23]. HaykoBi JOCHIKEHHST PO3IIISIAI0Th YIIPaBIIHHS
MEPCOHAJIOM SIK OJMH 3 OCHOBHHMX €JIEMEHTIB CTparerii MmyOJIYyHOro YIMpaBJIiHHS.
BoHu ak1eHTyoTh yBary Ha BaXKJIMBOCTI IHTErpallii Cy4yaCHUX YMPaBIiHCHKUX TEOPii
Ta TpakTUK Yy cdepy nyOaidyHOTO yHpaBIiHHA, 30KpeMa B KOMYHAJIbHHX
MIIIPUEMCTBAX, 10 € OpraHi3alisMH, SKi HAJalOTh MyOIiYHI TOCIYTH Ta
B3a€EMOJIIIOTH 3 JICP’)KaBHUMH OpraHaMu. Y IIbOMY KOHTEKCT1 0COOJIMBO BaKJIMBUMU €
KOHIIEMI[I1 JIIOACHKOTO KaliTally, YNpPaBIlHCbKUX MPAKTHK, & TAaKOX COLIAJIBHUX 1
eTHYHUX cTaHaaptTiB. KoMyHanbHi mignpueMcTBa (QYHKIIOHYIOTH B paMKax
nyONiYHUX BIJIHOCHH, JI€ YHIPAaBIIHHS MEPCOHAJIOM MAa€ CTpaTeriuHe 3HAYeHHs s
JNOCSTHEHHS  SIKOCTI  MOCHYI, COLIaJbHOI  BIANOBIAAIBHOCTI Ta (DIHAHCOBOI
crabinbHOCTI. [TyOniyHO-yIpaBIiHCHKUN aCTIEKT YIIPABIIHHS MEPCOHATIOM BKIIIOYAE:

- BU3HAYCHHS POJII TIPAIIBHUKIB y 3a0e3MeueHH] €(DEeKTUBHOCTI MyOJIIYHUX
MOCIIYT;

- 3a0e3MeueHHs MPO30pOCTI y TMpUiioMi Ha poOOTy Ta MPOCYyBaHHI
Kap €pPHUMU CXOAAMU;

- e(eKTUBHE BUKOPUCTAHHS OIOPKETHMX KOIUTIB Ha OIUIaTy IMpari Ta

PO3pOOKY MOTHUBAIIMHUX MTPOTPaAM;



. aJlanTallis 10 3aKOHOJAaBYMX 3MiH Ta HOPMAaTUBHO-IIPAaBOBHX aKTiB.

VY 3B’S3Ky 3 PO3BUTKOM HAayKOBO-TEXHIYHOTO IPOrpecy Ta BJOCKOHAJIECHHAM
TEXHOJIOTTYHUX TMPOIIECIB, IO CYNPOBOKYIOTh TMEPEX1J /10 MOCTIHAYCTPiaIbHOTO
CYCIIUIbCTBA, BUHUKAIOTh HOBI 3aBIaHHS, CIPSMOBaHI Ha MiABUIICHHS KBajidikarlii
poOouoi cuin. 30kpema, AepiuT BUCOKOKBaII(DIKOBAHUX KaJpiB, CACTEMHI 3MIHHU Y
CKJaAl poOOYoi CHIM Ta 3pOCTar0dl BUMOTH JO E€KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY CTaju
OCHOBHUMHU (haKTOpaMH, 110 CIPUSIIU (HOPMYBAHHIO TEOPIii JTIOIICHKOTO KamiTamy.

Jlroncekuii KamiTal, SsK OCHOBHHUN €IEMEHT MOCTIHIyCTPiaJbHOTO CYCIiJIbCTBA,
BiJI0OpaXkae 3MATHICTh JIFOMMHA BUKOPUCTOBYBAaTH CBOT MPOJYKTHUBHI CUJIM B paMKax
PUHKOBO OPIEHTOBAHOI COIIaJbHO-EKOHOMIYHOT CHCTEMH, CTAlO4M BaKIMBUM
(baKTOpOM E€KOHOMIYHOIO 3pOCTaHHs Ta coliaJbHOro BiaTBOpeHH:A [50, c. 133]. 3
OISy Ha IIBUJAKICTH 3MIH Y Cy4YaCHOMY CYCHUIbCTBI uU€pe3 HayKOBO-TEXHIUHY
PEBOIIONII0, 0OMIH 1HPOPMAIIIEIO Ta IHTETPALiI0 TEXHOJIOT1H, BUEHI BU3HAYAIOTh HOTO
AK 1H(opmalliiiHe, e KIUOBY poib BIIIIPAE JTIOAMHA SIK «EKOHOMIYHA 0c00a». BoHa
BUKOHYE KPUTHYHO BAXKJIMBI €KOHOMIYHI (DYHKIIIi, 10 BIUTMBAIOThH Ha i1 €KOHOMIUHY
MOBEIHKY Y PUHKOBHUX Ta TEPEXiHUX EKOHOMiKaX. Ba)XIMBHM acleKTOM IIhOTO
IIPOIIECYy € JIFOIMHA 3 BUCOKHM PIBHEM OCBITH, 37aTHa 10 30MpaHHS, 30epiraHHs Ta
00poOku 1HGOpMaLIMHUX pecypciB, M0 (POPMye OCHOBHY IIHHICThH JJI Cy4aCHOTO
puHKy npaui. OCKUIBKK TpaJMLIiiiHI pecypcu BUYEPIIYIOThCS, CyCHUIBCTBO MOTPEOye
HOBOTO TIAXOMY JO YIPABIIHHS JIOACHKUM KaImiTajioM, IO 3a0€3Me4YnTh ¢(HEKTHBHE
BUKOPHUCTaHHS MPOAYKTHUBHUX, TPYAOBHX 1 1H(POPMALIMHUX PECYpPCIB Y CYyHaCHHX
YMOBax.

Y KOHTEKCTI YIpaBIiHHS TMEPCOHAIIOM B KOMYHAJIbHHX MIANPUEMCTBAX,
KOHIICTILIIS «JIIOICBKUX pecypciBy» mepeadavae, mio MpaniBHUKK € HAWIIHHIIINM, ajie
oOMexeHUM pecypcoM. BoHH BU3HAYAOTHCS Yepe3 €IHICTh CBOIX TPYIOBUX (YHKITIH,
COLIIAJIbBHUX 3B S3KIB 1 MNPOPECIMHUX SKOCTeH, 110 J03BOJISIIOTE €(PEKTUBHO
BUKOPHCTOBYBAaTH JAOCTYITHI BUPOOHUY1 pecypcd. OTHUM 3 OCHOBHUX €JIEMEHTIB L€l
KOHILIETILIi € 370pOB’sl TPALIBHUKIB, SIK€ BHU3HAYa€ IXHIO 3/aTHICTb BUKOHYBAaTU
TPYyAOBI PyHKIII1, po3BUBAaTH NMpOQeciiiHy KBali(ikalilo Ta aKTUBHO OpaTH y4acThb Y

COLlaJIbHUX B3a€EMO/IAX.



[IpamiBHUKHM, SIK pecypc, CHPHUSAIOTH 3M00yTTIO COMMIAJIbHUX TMO3UINHA 1
OTPUMAHHIO JKUTTEBO BAXKIMBHUX Onar. BakImBOIO CKIAJ0BOIO Ii€i KOHIEMNIi €
3JI0pOB’sl, OCKUJIBKK BOHO € OCHOBOIO JIJIsl €()EKTHBHOI Mpalll Ta y4acTi B EKOHOMIYHHUX
mpoiiecax. 37M0pOB’S, SIK I1HBECTHUIIWHWN (akTop, 3HAYHOIO MIPOI0 BHU3HAYAE
MOKJIUBICTb BUKOHAHHS TPYAOBUX (YHKIIA Ta y4yacTi y PUHKOBIA 1 HEPUHKOBIN
JUSAJBHOCTI, 1O Oe3MmocepeHhO BIUIMBAE HA 3aralibHUMl J100poOYyT TMpalliBHUKA.
[HauBiAM HE TIIBKM CHOXHUBAIOTH 3/J0POB’sl, ajle i AKTUBHO IHBECTYIOTh Yy MOro
30epeKeHHs Ta MOKPAIeHHS, 10 MABUIIYE iXHIA MOTEHIIald 40 BUKOHAHHS POOOUMX
¢byHkIid. BpaxoBytoun 11e, HEOOX1THO IMiABHUIIYBAaTH yBary M0 MiATPUMKH 3710POB’S
NPAIiBHUKIB, SIK BaXJHBOTO PECypcy HJisi JOCITHEHHS €(QEKTUBHOI IisSIIbHOCTI
KOMYHaJIbHUX MIANPUEMCTB [24, c. 84].

[TpaliBHUKM € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM CKOHOMIYHHUX BIJHOCHH, a/DKE BOHH
BUCTYNAIOTh K CIIOXKKMBa4l 1 BUPOOHHMKHM TPYAOBUX pecypciB. B ymoBax po3BUTKY
CyCHUIbCTBA, TPYAOBI pECypCcHM BHU3HAYAIOTh EKOHOMIYHY JISUIBHICTh, a iX
BUKOPUCTAHHS ¥ TMEpepo3MNOJil BIUIMBAIOTh Ha €(QEKTUBHICTh HAIIOHAJIBHOT
ekoHOMiKkU. TpymoBull MOTEHIIAJ] CYCHUJIbCTBA MOXHA OIIHUTH 3a KUIBKICHUMH Ta
SKICHUMU aCTIeKTaMH.

1. KinpkicHi mapameTpu:
- 00csr pob0Yoro yacy, BUTPau€HOI0 Ha MPOAYKTHUBHICTh Mpalll;
- 3araJibHa KUTBKICTB MPare31aTHOTO HACEIeHHS.
2. Slkicui mapamerpu:
- (p13U4YHA CIPOMOXKHICTb MPALIBHUKIB;
- piBeHb NpodeciitHOI MiATOTOBKH;
- KUIBKICTh 3/I0POBUX IPAI[IBHUKIB.

CyJacHa €KOHOMIKa, 3BAKAIOUM Ha OOMEXKEHICTh TPaduIlIMHUX PECypcCiB, BCE
Ol/IbIIIe 3aJIEKUTh Bl IHPOPMAIIHHUX TEXHOJIOTINA Ta PO3BUTKY JIOACHKOTO KariTay,
AKUU € TOJOBHUM (PAKTOpOM €KOHOMIYHOro 3pocTaHHsA. Ilponec ¢opmyBaHHs
JIOICHKOTO KalliTally BUMArae iHBECTHUIIIN K BiJ 0COOMCTOCTI, TaK 1 BiJ] CyCIIUIbLCTBA.

3riiHo 3 BU3Ha4YeHHAM Bracenko P.., J10AChKHiIl KamiTaa CIpUs€e MiIBUIIICHHIO

e(DeKTUBHOCTI BUPOOHMIITBA, IO BIUIMBAE HA MNPOAYKTUBHICTH 1 Joxomau. FO.



XYTOPHIOK pO3MISAAE MOCIYTYy SIK €KOHOMIYHI BIAHOCHHHM, SIKI BUHHMKAIOTh HE BiJl
pe3ysbpTary Ipaili, a 4epe3 caMy JIsUIBbHICTh MpAaIliBHHKA, 10 CTBOPIOE IIIHHICTH 1
3aJI0BOJIbHSE MOTPEOU crioxkuBaua [4].

PiBeHp JOCTYmHOCTI MEOUYHMX TMOCITYT BiJOOpa)kae  COIIOKYJIBTYpHI
OYIKyBaHHS CYCIUIbCTBA, BKJIOYAIOUYM TPYIHOILl Y BIIPOBAIKEHHI 3MIH B OXOpOHI
3n0poB’si. 3a cinoBamu Jleran I., mis AEMOKpAaTHUYHUX CYCHUIBCTB MPOOJIEMHU
pedopMyBaHHS OXOPOHHU 310POB’sI TIOB’sI3aH1 3 KOMIUIEKCHUMH B3a€MO3B’ I3KaMU MIXK
CYCITUTbBHUMH IIIHHOCTSIMH, 1X HOPMaMH Ta BIUTMBOM Ha aBTOHOMHI Ta 3aJIKHI 0COOH.
Pedopma He oOMEXyeThbCsS JHINE TEXHIYHUMHM 3aXOJaMH IS OUIbII €()EeKTUBHOIO
BUKOPUCTAHHS PECYPCIB; 1€ TAKOXK MUTAHHS BUSBICHHS JCP)KABHUX MEXaHI3MIB JUIsI
onTuMIzalii BuTpar [26].

Y KOHTEKCTI PO3BUTKY JIOICHKOTO KAIMTAy BAXKJIWUBO IOCTIIUTA BHECOK
Jep>KaBy, opradizaiiil Ta iHAUBIAIB. OCHOBHUM 3aBAaHHSM € 30€peKeHHs 3710pOB’s
SK KIIOYOBOTO EJEMEHTY JIIOACHKOTO KamTaly Ta TEOPETUYHE OCMUCIICHHS
MEXaHi3MIB KOHBEPreHIli Jep>KaBHOI 1 MPUBATHOI OXOPOHU 31I0pOB’s. BaxkamBuM €
TaKOXX PETyJTIOBaHHS PHHKY MEIMYHUX ITOCIYT Yepe3 IHCTHTYIIHHI OCHOBH. AHai3
HAyKOBHUX JIKEpeJl TIoKa3ye, M0 YMPaBIiHHS MEPCOHAIOM Y cdepi OXOpPOHHU 37I0POB’ S
notpedye HOBUX MIJXOMIB Ta CUCTEMHHUX 3MiH, a TaKOX MOIIYKY ajJbTepHATUBHUX

Mojiened pe(popMyBaHHS rary3i.

12. @opMyBaHHfl NPaBOBHUX OCHOB YNPABJiHHS TEPCOHAJIOM B

KOMYHAJbHUX NiANMPUEMCTBAX

3aKOHOAABCTBO YKpaiHUW MPO OXOpPOHY 310poB’st OasyeTbcst Ha Konctutymii
VYKpaiHu Ta BU3HA€ HAJEXKHICTh IIPpaBa JIIOIWHU Ha OXOPOHY 370POB’S O OCHOBHHX,
3araJbHOBU3HAHMX, IMPHUPOJHUX, HEBIAYY)KYBAaHMX 1 HENOPYIIHUX  MpaB.
Haromomyerscs, mo e nmpaBo BUHUKAE€ 3 MOMEHTY HApOIKEHHs JIIOAWHHM, a HE
BCTAHOBJIIOETHCA IMIIEpaTUBHO. Jlep’kaBa MOBMHHA BU3HAYATH Ta rapaHTYBAaTH MPaBO

Ha OXOpoHy 370poB’s. BimnmoBigHo 10 crarti 3 Konctutywii YkpaiHu npsmo



nepeadaveHo, 1Mo HAWBHUIIOKO COIIAIBHOO IIHHICTIO B YKpaiHi BU3HAIOTHCS JIFOIMHA,
il JKUTTS 1 3A0pPOB’s, YECThb 1 TIAHICTh, HEMOTOPKAHHICTH 1 Oe3meka. Crarrero 49
Koncturyuii Ykpainu 3aKkpilieHO HU3KY BaXXJIMBHX IMOJIOKEHb, & CaMe:

— KOXKHOMY rapaHTOBaHO MPABO HA OXOPOHY 30POB’sl, MEAUYHY JAOIOMOrY Ta
MEJIMYHE CTPaXyBaHHS;

— OXOpOoHa  370pOB’s  3a0e3meuyeThcsi  JEp’KaBHUM  (DIHAHCYBaHHAM
BIIMOBIAHUX  COLIAJIBHO-€KOHOMIYHUX,  MEAMKO-CAHITApHUX 1  03JI0pPOBYO-
PO UIAKTUYHHUX TPOrPaAM;

— yMOBH Il €()EKTHUBHOTO 1 JOCTYIHOTO /I BCIX TPOMAJSH MEIUYHOTO
00CIIyroByBaHHS CTBOPIOE JIEPIKABa;

— MeEIUYHa JOMOMOra y JepKaBHUX 1 KOMYHaJIbHHMX 3aKJIaJaXx OXOPOHH
3JI0pOB’sl HAJIAETHCS OE30IIIaTHO;

— iCHyI04Ya Mepeka Jep)KaBHUX 1 KOMyHAJIbHUX 3aKJIaJiB OXOPOHU 310pOB’sS
HE MOKe OyTH CKOpPOYEHA;

— JIep’KaBa CHpHsi€ PO3BUTKOBI JIKyBaJbHUX 3aKJIaliB yCiX (OpM BIACHOCTI
[23].

[3 KOHCTUTYLIMHOIO BU3HAUYEHHsS YKpAiHU SIK COLIAJIbHOI JAEp>KaBH, MOIITHKA
SAKOI CIpsIMOBaHa Ha CTBOPEHHS yYMOB IMOMO 3a0€3MEYCHHS T1HOTO PIBHS JKUTTS
JOAUHM, 1 ToJokeHb CT. 49 Koncturynii Ykpainu [23], 3riiHO 3 SSIKUMH 00OB’SI3KOM
JiepKaBH € 3a0€3MeUeHHs MpaBa IPOMa/IsiH Ha OXOPOHY 3/10POB’sl, a TAKOXK JEp>KaBHUX
IporpaM COLIAJLHOTO PO3BUTKY BUIUIMBAE, IO Ha JepKaBy MOKIAAAIOTHCS
3000B’s13aHHS MEPE]l CyCHIILCTBOM IIOI0 BUKOPUCTAHHS BCiX 3aC00IB JIEPKABHOTO
yIpaBiiHHS cheporo.

310pOB’sl € IEPBUHHOIO MEPEAYMOBOIO HOPMAJIBHOT YKUTTEISIILHOCTI JIIOMUHH,
IHTErpajJbHUM MMOKAa3HUKOM YCHIIIHOCTI PO3BUTKY CyCHUIbCTBA. BiAmoBIAHO 10 CTATTI
3 3akoHy Ykpainu «OCHOBHU 3aKOHOJABCTBA YKpaiHU MPO OXOPOHY 310poB’si» [37]
KaTeropilo «370pOB’s» BU3HAUEHO SIK «CTaH MOBHOTO (PI3UYHOrO, IMCHUXIYHOTO 1
COLIIAJIBHOTO OJlaronojiyyusi, a He JUIIE BIJICYTHICTh XBOpoO 1 (PI3UUHMX Bajy, a
OXOPOHA 3/I0POB’Sl PO3MIISIIAETHCA K CHCTEMa 3aXO[liB, IO 31ACHIOIOTHCS OpraHaMu

}Iep}KaBHOT BlIaix Ta OpraHaMu MiCIICBOFO CaMOBpAAYBaHHA, X IHocagoBUMHU



oco0aMu, 3aKjiaJlaMd OXOPOHHU 37I0POB’S, MEAMYHMMHU Ta (DapMareBTUIHUMU
NpaliBHUKAMH 1 TPOMaJITHAMHU 3 METOIO 30€pEKEHHS Ta BIIHOBJICHHS (D1310JI0TTUHUX 1
MICUXOJIOTTYHUX (YHKIIM, ONTHUMAILHOI Mpale3qaTHOCT] Ta COLiadbHOI aKTUBHOCTI
JTIOMWHHA TIPU MAKCUMAaJIbHIA O10J0TIYHO MOXJIMBIM 1HIWBIAyaldbHIA TPHUBAIOCTI ii
KUTTSL.

@dopmyBaHHS TPAaBOBUX OCHOB YIPABIiHHSA MEPCOHAIOM Yy KOMYHAJIbHUX
HiAIPUEMCTBAX MEAUYHOI chepr YKpaiHU € KIOYOBUM ACIIEKTOM JUJIsl 3a0e3MeYeHHs
eekTHBHOTO  (DYHKIIOHYBAaHHS CHCTEMH  OXOpOHH  310poB’s. OCHOBHUM
HOPMAaTUBHO-TIPABOBUM AaKTOM, IO PETYIIO€ TPYAOBI BigHOCWHU, € Komekc 3akoHIB
npo Tmpaio YKpaiHM, KU BU3HAYa€e TMpaBa Ta OOOB’SI3KM TMPAIIBHUKIB 1
po0OOTOAABIIB, & TAKOK MEXAaHI3MHU BUPILIEHHS TPYIOBUX CIOPIB.

3rigHo 31 crarrero 16 3akoHy Ykpaianm «OCHOBH 3aKOHOMABCTBA YKpaiHU PO
OXOpOHY 370poB’si» [37], 3aKnaau OXOPOHH 3[I0POB’S MOXYTh (DYHKIIIOHYBaTH SK
Jiep>KaBHI, KOMyHaJlbHi, TpUBaTHI a00 3acHOBaHI Ha 3MilaHii (opmi BIIACHOCTI.
KepiBHUKM JepKaBHUX Ta KOMYHAJbHUX 3aKJIaJ[IB OXOPOHU 3/I0POB’ s MPU3HAYAIOTHCS
Ha TMOCaJy YMOBHOBR)XCHWM OPraHOM YIPAaBIiHHS BIIACHWKA 3aKJagy OXOPOHU
3/I0pOB’sl HA KOHKYPCHI! OCHOBI IIUISIXOM YKJIaJIaHHS 3 HUMHU KOHTPAKTy Ha CTPOK BiJl
TPHOX JO I’ SITU POKiB [15].

BaxnmuBuMm acnektoMm € Takok (OpPMYyBaHHS KaapoBOi TONITHKH, sKa
CIpsiIMOBaHa Ha TMIJABUIICHHS €(QEKTUBHOCTI YIPABIIHHSA MEPCOHAIIOM MEIMYHUX
3aknaniB. lle Bkitoyae po3poOKy cTpaTeriii po3BUTKY IMEpCOHANy, BIPOBAIKEHHS
CUCTEMHM MOTHBALll Ta OLIHKKA €(EKTHUBHOCTI Mpall, 10 BiANOBIAAIOTH Cy4YaCHUM
BUMOTaM Ta cTaHjapTam [6].

VYrpaBiiHHS MMEPCOHANIOM Y KOMYHAJIBHHUX ITiAMPUEMCTBAX MEIUYHOI chepHu B
VYKpaiHi peryioeTbcs HHU3KOI0 3aKOHOJABYMX aKTIB, SIKI BH3HAYAIOTh IIpaBa,
00OB’SI3KM Ta COILIAJIbHI TapaHTIi MEAUYHUX TMPAI[IBHUKIB, a TaKOX OCOOIMBOCTI
JUSTIBHOCTI 3aKJIaJ{iB OXOPOHHU 37I0POB’sl. 3aKOHOAABYl aKTH BCTAHOBJIIOIOTH OCHOBHI
3acaad JiSTTLHOCTI KOMYHAJIBHUX I AMPUEMCTB, 30KpeMa;

- BCTaHOBJIOE 3arajbHl NPUHIMUIIM OpraHi3alii MeJUYHOro 00CIyrOByBaHHS

HACEJICHHS, BU3HAYA€ MpaBa Ta 000B’A3KU MEJIUYHUX MPAI[IBHUKIB, & TAKOK PETYIIOE
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TISTIBHICTD 3aKJIaJIIB OXOPOHM 3J0POB’s, 30KpeMa, ctarTs 77 OCHOB 3aKOHOJABCTBA
VYkpainu npo oxopoHny 310poB’s [37]. Lleit 3akoH Takox jaeTani3ye mpodeciitHi mpaba
Ta NUIBIM MEAWYHUX 1 (papMalEBTUYHUX NPALIBHUKIB, BKJIOYAIOYM YMOBHU Mpalll,
ITIIBUIIICHHS KBaTi(ikallii Ta comianbHi rapaHTii.

- BU3HAuUae 3arajbHi MOJOKEHHS MIOAO0 TPYAOBUX BiIHOCWH, BKIIIOYAIOUU
MUTaHHA TPUIOMY Ha poOOTY, 3BUIBHEHHS, pOOOUYOT0 Yacy, BIAIMYCTOK, OIJIATH Mparl
Ta JUCHMIUTIHAPHOI BiamoBizanbHOCTI Kojekc 3akoHiB mpo mparmio Ykpainu [21].
3a3HaueHi HOPMH 3aCTOCOBYIOTHCS /IO BCIX MPALIBHUKIB, Y TOMY YHCI1 H MEAUYHUX.

- peryaioe  TOpSAJ0K  YKIAJCHHS  KOJCKTUBHHX  JIOTOBOPIB  MiX
poboTomaBIeM 1 MpalliBHUKaAMH, IO JO3BOJISIE BCTAHOBIIOBATHU JOJATKOBI YMOBH
mpail Ta COLIaJIbHI TapaHTii, 30KpeMa B KOMYHaJbHUX MEIUYHUX HIANPHUEMCTBAX
3akoH Ykpainu «IIpo komektuBHI goroBopH 1 yrogm» [43].

- 3aTBEpKYE MOPSAIOK YKJIaJeHHS KOHTPAKTIB 3 KePiBHUKAMHU JIEP>KaBHUX
Ta KOMYHJIbHUX 3aKJIaJ[IB OXOPOHU 3[I0pOB’ s, BU3HAYa€ TUIOBI ()OPMU KOHTPAKTIB Ta
BCTAHOBIIIOE BUMOTH JI0 KEPIBHUKIB Takux 3akiaaiB [locranoa Kabinety MiHicTpiB
VYkpainu «Ilpo 3arBepmxenns [lopsaky peecrtpartiii, mepepeectparlii 6e3po0ITHUX Ta
BeJIeHHs 001Ky 0ci0, SIK1 IIyKarTh poboTy» [42].

- BCTaHOBJIOE MIHIMaJdbHI PO3MIpU 3apOOITHOI TUIATH JJIE MEAMYHUX
MpAaIIBHUKIB JEPKABHUX Ta KOMYyHAJbHUX 3aKJa/JiB OXOPOHU 3/10POB’sl, 30KpeMa s
JiKapiB Ta MOJOAIIMX CHEMiamicTiB 3 MenuuHoro ocBiToro [locranoBa KaGinery
MinictpiB Ykpainu «Jlesiki muTaHHs OIJIaTH Mpall MEAUYHUX MPalliBHUKIB 3aKIadiB
OXOPOHH 370pOB’sD» [8].

- BH3HAuUa€ 3arajibHi 3acaJyd OIUIaTH TMpall MpaliBHUKIB, BKJIIOYAIOYU
BCTAHOBJICHHSI MIHIMaJIbHOI 3apOOITHOI IJIaTH, MOPSAOK BUILIATH Ta 1HINI rapaHTii
3akoHn Ykpainu «IIpo omary mparii» [44].

Kpim Toro, MiHIiCTEpCTBO OXOpOHHU 370pOB’S YKpaiHU PO3pOOJIsie METOIUYHI
pEeKOMEHIalli Ta IHIII HOPMAaTHBHI JIOKYMEHTH, $IKl CIPHUSIOTH YAOCKOHAJIEHHIO
VOPABIIHHS TMEPCOHAJIOM Yy MEIWYHUX 3aKjiajax, 30KpeMa IIMOA0 peopranizarrii

KOMYHaJIbHUX 3aKJIa1B OXOPOHHU 3/I0POB’Sl B HEKOMEPIIiiHI mianpueMcTna [34].
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VYopaBiniHHS [EPCOHAJIOM Yy KOMYHQJIbHMX MEIUYHUX HIANPUEMCTBAX
3INCHIOETBCSI HA OCHOBI KOMIUIEKCHOTO 3aCTOCYBAaHHSI 3arajbHOrO TPYAOBOIO
3aKOHOJIAaBCTBA Ta CIELIATI30BAHMX HOPMAaTUBHO-IPABOBUX aKTIB, L0 PErYIIOIOThH
TISUTBHICTB y cpepi OXOPOHU 37I0POB’SI.

TakuMm YWHOM, TPaBOBI OCHOBH YTMPABIiHHS TEPCOHAIOM B KOMYHAJIBHHUX
MEIUYHUX MIANPUEMCTBAX YKpaiHUM 0a3yloTbCsd Ha KOMIUIEKCHOMY MiAXOAl, WIO
MOETHYE 3arajbHi TPYAOBI HOPMHU 3 OCOOIMBOCTAMH, MPUTAMaHHUMHU c(Pepi OXOpOHU

310pOB’ 4.

13. AHaJI3 CBITOBUX TEHACHUIN YNPaBJIHHA EPCOHAJIOM B KOMYHAJIbHUX

MiANPUEMCTBAX

JlocBia 1HIIMX KpaiH Moxe OyTH KOPUCHUM JUIsl YIOCKOHAJIEHHS YIPABIIIHHS
MEePCOHAIOM B YKPaiHChKMX KOMYHAJbHUX IMANPUEMCTBaX. Pi3H1 KpaiHu MarOTh pi3HI
1JIX0/M, OJTHAK € KiJbKa 3arajJbHUX MPHUHIIUIIIB, 110 3aCTOCOBYIOTHCSI Y BChOMY CBITI,
TOMY pO3DIsiHeMO nocBim ABcrpanii, CkaHIWHABCHKUX KpaiH, BenmukoOputaHii Ta
CIIA.

B ABcrpanii ynpapiniHHA NEPCOHAJOM B KOMYHAJbHUX MIJIMPUEMCTBAX
30CEpeHPKEHO Ha JIOCSITHEHHI KOHKPETHUX PE3YJIbTaTiB  dYepe3  KOHIICTIIIIO
«YTpaBIiHHA 3a pe3yiabraramMu». TYT e(EeKTUBHICTh MPAIliBHUKIB OLIHIOETHCS HE
TIJIBKY 32 BUKOHAHMMHM 3aBJAHHSIMU, a i 4epe3 YITKO BU3HAYEH1 pe3yJIbTaTH, TaKl SK
piBEHb 3aJI0BOJICHHS TPOMaJIsiH Ta €()eKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS OOIPKETHUX KOIIITIB.
Lle no3BoJIi€ 3MEHIIUTH OIOPOKpATUYHI Oap’€pH, MiJBUILUTHA THYUYKICTh YIIPaBIIHHS
Ta CTUMYJIFOBATH JIOCATHEHHS KiHIIEBHX IlIei [64, ¢.75].

3HIKEeHHST OIOpOKparii B MyOJIYHOMY CEKTOPl € BaKJIMBUM AaCIIEKTOM IIi€i
Mozeni. B ABcTpatii 17151 3MEHILIEHHS 3aTPUMOK 1 MIJBUILIEHHS €EKTUBHOCTI pOOOTH
BIPOBA/PKCHO MIBUJKI MPOILEAYPU OIIHKU TISTILHOCTI Ta MPO30PICTh Yy MPUHHATTI
pimenb. OIliHKAa 3a pe3y/ibTraramMu Ja€ MOXKJIMBICTh 1HJIMBIAYaJIBHOTO MIAXOMY 0

MpaliBHUKIB, 30Kpe€Ma BHU3HAYEHHS iXHIX OCOOMCTHUX IJIEW PO3BUTKY Ta
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npodeciiHoro 3pOCTaHHS, IO MIABUILYE MOTHBAIIIO 1 PIBEHb 3aIy4CHOCTI B
poboumnii mporec. [lonpu mepeBarn, cucTeMa BHMAara€ IOCTIMHOTO ITiABUIIEHHS
kBami(ikaiii mpariBHUKIB. B yMOBax MIBUAKUX €KOHOMIYHHUX 1 TEXHOJOTTYHUX 3MIH
BAXJIMBO 3a0e3meuyBaTd HaBYaHHS Ta MPOGECIHUI PO3BUTOK, IO TiABHUIILYE
IHAUBIAYaJIbHY €(EKTUBHICTh 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MPAlLlIBHUKIB HA PUHKY
mpari [S1].

CkaHIMHABCHKI KpaiHM BIJJOMI CBO€IO YCIIIIHOK MOJEJUII0 YNpPaBIiHHA
MepCcoHANIOM, sika 0a3yeThCsl HA THYYKHX CHUCTEMax, IO 3a0e3MeuyOTh aBTOHOMIIO
MpAIiBHUKIB, X y4acTh y MPUUHATTI PINIEHb 1 PO3BUTOK MPOdeCiiiHUX HABUUOK.
Taxuit miaXix CTBOPIOE MOTUBYIOUY aTMocdepy, 3HWKY€E TUTMHHICTh KaJIpiB 1 CIIPUSIE
e(EeKTUBHOMY BHKOHAaHHIO 3aBlaHb. [IpalliBHUKK aKTUBHO 3ally4€Hl IO
CTpPAaTET1yHOTO yNPaBIIHHS, IO MIJBUIILYE IXHIO BIAMOBIJAIBHICTD 1 3a7TyYEHICTb.

Tako) Ba)KJITMBUM €JIEMEHTOM € MOCTINHUN PO3BUTOK HABUYOK Uepe3 mporpaMu
HaBYaHHS Ta MEPEMiArOTOBKH, 110 J03BOJISIE TPAIliBHUKAM PO3BHBATHCS Ta 3700yBaTH
HOBI KommeTeHIii [69]. Lle migBuiye He TUTbKU €(EeKTUBHICTD, a 1 3aJI0BOJICHHS BiJl
po0OOTH, IO BAXJIUBO IS KOMYHAJIBHUX MIiANPUEMCTB, 1€ CTAOUIbHICTh KaJpiB
KpUTHYHA JJI1 OC3MEepepBHOCTI MOCIYT. 3aBASKA IBOMY IIIIXOMYy CKaHJIWHABCHKI
KpaiHW JIOCATIIM 3HAYHOTO YCHIXy B TIABUIIECHHI €(QEKTUBHOCTI JEPKABHOTO
YIOPABIIIHHS Ta 3MILHEHHI JOBIPU IPOMAJISH 10 JE€P>KABHUX 1HCTUTYTIB.

VY BenukoOpuTaHii ynpaBiiHHS MEPCOHATIOM Ha KOMYHAJIBHUX IMiIMIPUEMCTBAX
noOyJ0BaHO TaKUM YUHOM, 100 3a0e3MeyuTH €(PEeKTUBHY B3aEMOIII0 3 MICLIEBUMHU
opraHamu Biagu. lLle 103BoJis€ aKTMBHO BIUIMBAaTH Ha peaji3alliio JIepKaBHUX
HIMaTuB 1 3a0e3MeYeHHsT BUCOKOI SIKOCTI MOCHYT Il TpoMajsiH. BigHocuHH MIX
HiIPUEMCTBAMH Ta OpPTaHAMM BIJIAJU PETYJIIOIOTHCS YITKUMH MEXaHi3MaMH, IO
rapaHTyloTh BUKOHAHHS MOMITUK. OIHUM 13 OCHOBHHX €JIEMEHTIB € BUKOPHCTAHHS
CYy4aCHUX TEXHOJIOT1M YMpaBIiHHSA TMEPCOHAJIOM, TAaKMX K OHJIAWH-HABYAHHS, IO
J03BOJIA€ MpaliBHUKAM BIOCKOHAJIIOBAaTH CBOi HABUYKM B peanbHOMYy 4aci. Taki
TEXHOJIOT1i CIPUSIOTHh MATPUMITI MOOUTEHOCTI Ta OMEPATUBHOCTI IEPCOHATY, a TAKOX
peryispHiii  omiHil edekTUBHOCTI Horo pobotu. Ile 3abe3medye MOCTIMHHY

aKTyaJli3alio 3HaHb 1 103BOJISI€ CBOEYACHO KOPUTYBATU CTPATET1i yIPABIIIHHSL.
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KpiM Toro, BaKJIUBHUM acCHEKTOM € IHTErpallisi KOMYHaJIbHUX MiIIPHEMCTB 3
THIITMMU JIePKAaBHUMH CITy>KOaMu, 110 TO3BOJISIE 3HUKYBATH aJIMIHICTPAaTUBHI 0ap’epu
Ta 3a0e3nedyyBartu Oe3NepepBHICTh HadaHHSA nociyr. CmiBopams MDK JepKaBHUMU
CTPYKTypaMH crpuse oOMiHy iHdopMalie€ro 1 ontumizaiii o00CIyroByBaHHS
IpOMaJisiH, MIJBUILYIOYH €()EKTUBHICTh 1 MPO30PICTh MPOIECIB HA MICHEBOMY DPiBHI
[69].

Y CIIA ynpapiaiHHA TEPCOHAIOM B KOMYHAJIbHUX MIANPUEMCTBAX Ta
JepKaBHUX OpTaHi3allisiX aKTHBHO MiATPUMYEThCS opraHamu Biagud. OCHOBHUM
aCTEKTOM € BIPOBAKEHHS TEXHOJIOTIH YIIpaBIIiHHS JIOJICBKUMU pecypcamu, 30KpeMa
aBTOMATU30BaHUX CHUCTEM IIA00pY KaJpiB, IO CHPONIYIOTH MpPOIEC HalMmy Ta
MIJIBUIIYIOTh Tpo3opicTh. Lle mo3Bosisge mBuiie 1 TOYHIIE OOMpaTH KaHIMATIB,
3HIKYIOYM PU3HMKH TMOMHJIOK Ta YHEPEIHKEHOCTI. TakoX Ba)XJIMBHUM €JIEMEHTOM €
aBTOMAaTHU30BaHI CHCTEMH HaBYaHHS TEPCOHANy, IO JO3BOJSIOTH IMpalliBHUKAM
3100yBaTH HOBI 3HaHHA 0€3 BiApUBY BiA poOoTH. OHnaitH-m1aTGopMu sl HABYaHHS
HE JMine 3a0e3NeyyroTh 3pY4YHICTh, a U JI03BOJSIIOTH €(EKTUBHO OIIIHIOBATH
pe3ynbpTaT HaBYaHHS, M0 CHOpHUSE BAOCKOHAJIEHHIO TMPOLECIB  YIPaBIIiHHS
MEPCOHAJIOM.

CydacHi cHCTeMH OIlIHKM pe3yJIbTaTiB pPoOOTH MpaIiBHUKIB 3a0€3Me4yoTh
00’€KTUBHY Ta MPO30PY OLIHKY ePeKTUBHOCTI. [{e n03BOIIsIE BUSBIATH CIA0K1 MiCIs
Ta OINEpPaTHBHO HAJABAaTH PEKOMEHMAAIIl JUIsl TOKPAIICHHS Pe3yJIbTaTiB, 3HWKYIOUU
pU3UKH Cy0’€KTHBI3MY Ta 3a0€3Meuyoduy CIPaBeAJIUBICTh Y TPUUHATTI pillieHb 00
Kap’€pHOIO pOCTy Ta HaBYaHHS [72].

Jnst Ykpainu A0CBiJ IHIIMX KpaiH y Trady3l YOpaBIiHHS [EPCOHAIOM B
KOMYHAJIbHUX TMIANPUEMCTBAX MOXKE OyTH KOPHCHMM [UIsl  BIOCKOHAJICHHS
HaIllIOHATBHUX MAXOAIB. ABCTpajiiichkka MOJENb «YIpPaBIIHHS 3a PE3yabTaTammy,
30KkpeMa, € e(dEeKTUBHOI Yepe3 YITKe BU3HAYCHHS PEe3yJbTaTiB 1 MOKA3HMKIB, 3a
AKUMHU OLIHIOETHCS po0OOTa MpaliBHUKIB. BIpPOBaJ)KEHHA TaKMX CHCTEM JO3BOJISE
3HU3UTU OIOPOKPATiio, MiJBUINUTA THYYKICTH 1 ONEPATUBHICTH, IO € BaXIUBUM
aCIEeKTOM JJii KOMYHaJIbHUX MIJIPUEMCTB B YKpaiHi, /1€ BIACYTHICTh €(QEKTUBHHUX

MPOLEAYp YIPABIIHHS YAaCTO YIOBLIBHIOE IPOLIECH.
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CkaHIMHABCHKI KpaiHU, Y CBOIO YEpry, AEMOHCTPYIOTh YCIIIX Y 3aCTOCYBaHHI
«THYYKHUX)» CUCTEM YIIPABJIIHHS MEPCOHAJIOM, Jie¢ OCHOBHUM aKIIEHTOM € aBTOHOMIs
MpaliBHUKIB 1 IX aKTUBHAa YYacTb y HNpUUHATTI pimeHb. lle no3Bossie 3Ha4HO
3MEHIIIUTH TUTMHHICTh KaJpiB, IO € aKTyaJbHUM IS YKPAiHCBKUX KOMYHAJIBHHX
MIMPUEMCTB, € CTa0lIBHICTh IEPCOHATY Ma€ BEJUKE 3HAYCHHS JIJIsl Oe3MepepBHOCTI
HaJaHHS TOCHyr. 3alydeHHS NpAaliBHUKIB J0 CTparerii MiJOpHEMCTBA, a TaKOX
NOCTIMHUN PO3BUTOK iX MpodeciiiHuX HABUYOK Yepe3 HaBUAHHA CIIPHUSAE 3POCTAHHIO
e(DEeKTUBHOCTI Ta 3a/I0BOJICHOCTI MPalliBHUKIB.

VY BenukoOputanii, e yrnpaBiIiHHS [IEPCOHAIOM 30CEpEHKEHE Ha B3a€MOJIT 3
MICIIEBUMH OpraHaMy BJIAJIU, 3aCTOCOBYIOTHCS Cy4YaCHI TEXHOJIOTI], BKJIIOYAIOUU
OHJIAiH-HABYAaHHS Ta PETYIISPHY OLIIHKY €(DEeKTUBHOCTI MpaliBHUKIB. Taki TEXHONOTrI1
JIOTIOMAraroTh MIATPUMYBAaTH BHUCOKWU piBEeHb TNpodecioHami3mMy 1 MIBUIKO
KOpUT'yBaTu cTparerii ynpapiiHHsa. B Ykpaini 3acTocyBaHHS MOAIOHMX TEXHOJIOT1M
MOXX€ CHPUSITH MIJBUILICHHIO SKOCTI KOMYHAJbHHUX MOCIYT, a TaKOX 3a0e3MeunTu
OLTBII MPO30PI1 1 ONIEpaTUBHI MPOIIECH B YIPABIiHHI ITepcoHaoM [51; 69].

VrpaBiaiHHS TEPCOHAJIOM B KOMYHAJIBHHMX MIANMPUEMCTBAX € BaXJIMBUM
IHCTPYMEHTOM JOCSTHEHHsI BHUCOKHMX CTAaHJAPTIB SIKOCTI TOCIYL. 3acTOCYBaHHS
CBITOBUX MPAKTHK 1 MIJAXOJIB MOXKE 3HAYHO MOKPAIIUTH €(PEKTUBHICTH YIPABIIHHS
MePCOHAJIOM, 30KpeMa Yepe3 PO3BUTOK MOTUBALIMHUX IPOrpaM, aIanTallito HOBITHIX

TEXHOJIOT1H 1 3a0e3TMeUeHHs MOCTIHHOTO HABYaHHSI IIEPCOHAITY.
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PO3JILT 2
CTAH VITPABJITHHSA ITEPCOHAJIOM B KOMYHAJIbHAX
MIIMPUEMCTBAX: MYBJTYHO-YIPABJIIHCHKHNI1 ACHEKT

2.1.  OcoOiuBocTi  ynpaB/JIiHHA  NEPCOHAJIOM B  KOMYHAJbHHX

MiANPUEMCTBAX

VYipaBiiHHS IEPCOHANIOM Y KOMYHAJIBHUX MEIUYHUX 3aKiIafax YKpaiHu CTOITh
nepea HU3KOK CEpUO3HUX BHUKIMKIB, SIKI O€3MocepeqHbO BIUIMBAIOTh Ha SKICThH 1
JOCTYMHICTh MEAUYHUX MOCTYT JJig HaceleHHs. LI BUKIMKUA € YaCTUHOIO TITMOOKOi
CUCTEMHOT KPHU3H, [0 TPUBAE Bke Oarato pokiB. OMHUMH 3 HAUTOCTPINTUX MPOOIEM €
neimuT MEIUYHUX KaJApiB, HEPIBHOMIPHHMM 1X pO3MOAUT MIDK pErioHaMu Ta
nemorpadiyHi 3MIHH, K1 3yMOBIIIOIOTh CTapiHHS MEAUYHOTO TIEPCOHAITY.

PerpocnextuBHUY aHaI3 JEMOHCTPYE, K omHOIoBanacs 1 kpuza. Y 2011
pomi Ykpaina mana 202 370 mikapiB, mo craHoBwio 43,2 mikaps Ha 10 Tucsau
HaceneHHs. Ha Toil wac mel moka3HUK OyB HIDKYMM 33 CEPEIHbOEBPONECUCHKUN
piBEHb, OJIHAK yce Ie 3abe3nedyBaB BiJHOCHY CTAaOLIBHICTh Yy KaJapOBiil CUTYyaIlIi.
[Ipore 3a gecatumiTTs HUppu pi3ko 3HU3MIHCS. Y 2021 poli KUIBKICTh JIiKapiB ycix
cneriaabHOCTel ckopotuiacss n0 144 tucsd, mo Ha 20% MEHIIEe TOPIBHSIHO 3
nonepeAHiM pokoM. Y 2022 poiri cuTyarlisi yCKJIaJHWIAcs e OuIbllle — 3arajbHa
KUIBKICTh MEIWYHUX [MpaliBHUKIB, BKJIOYAIOUM JIIKapiB, CEPeAHId 1 MOJOIIIUKN
MEAUYHUNA TiepcoHan, 3MeHmunacs Ha 14%. HalOinpmuii ymap mnpumaB Ha
MOJIOAIINK METUYHUN TIEPCOHAI, YMCEIBHICTh SIKOTO cKopoTwmiiacs Ha 16,5% [13; 20;
61].

[li mani cBiguarh nMpo HEOE3MEUHY TEHJIEHIIII0: KOMYHAJIbHI MEIUYHI 3aKjIaau
BTPAvaloOTh JIOICHKUI pecypc, IO € KPUTUIHUM I iXHBOTO (PYHKITIOHYBaHHS.
Oco0aMBO TPUBOXKHUM € Te, M0 Ied ACIIUT CTOCYEThCS HE JUIIE JKapiB, SKi
0e3Mocepe/IHbO TMPaIIOITh 13 MallleHTaMH, ajie W 1HIIUX BaXJIMBUX KaTeropiu

MEMYHMX MPaLIBHUKIB, TAKUX K OPraHi3aTOpH OXOPOHHU 370POB’s, CaHITapHI JiKapl
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Ta MeToAuCTH. HaBiTh BKITIOYArOUH 11l KaTeropii, piBeHb 3a0€3MeUeHOCTI METUIHUMU
KaJpaMu 3aIUIIAE€THCS HIKYUM 32 €BPOIEUCHKI CTAaHIAPTH.

Hediuut xaapiB — e He OpocTo LU(dpH y 3BiTax. 32 KOKHUM MOKa3HUKOM
CTOITh peajbHa MpoOJieMa: TAIli€EHTH, SKI YEKalTh MICAISIMH Ha IPUHAOM JI0
criemiaiicTa, JikKapi, SKi TpaiolTh IMOHAJIHOPMOBO, CUILCHKI aMOymaropii, 1o
3aJIMIIAIOThCA 0€3 HeOOX1AHOI MIATPUMKHU. Y Oararbox perioHax YKpaiHu, 0COOJMBO
B CLIbCBKIH MICIIEBOCTI, CHTYyalllsl € Ie CKJIQJHINION. Y JACIKMX palloHaX pIBEHBb
3a0€3MeYeHOCTI MEAMYHUMU MpalliBHUKAMU JieJb csarae 15 mikapiB Ha 10 Tucsu
HACEJICHHS, TOJI SK y BEJIMKUX MiCTaxX I MOKa3HUK € BUIIUM, ajie HEPIBHOMIPHO
PO3MOJITIEHUM M1k PI3HUMU CIEIATEHOCTIMHU.

VY 2018 poui B yctaHoBax MiHiCTepcTBa OXOPOHM 370pPOB’s MpaloBaio 156
863 mikapi, mo 3abe3neuyBano 37,36 mikaps Ha 10 Tucsu HacenenHs. OpHak 1en
MOKa3HUK HE BiJ0Opa)kaB peajbHOl CUTYyallii, OCKUIbKH BKJIIOYAB TAKOXK HAyKOBIIIB Ta
BUKJIana4iB. PiBeHp 3a0e3meueHocT! JdiKapsMU B JIIKYyBaJbHO-IPOQPUIAKTUYHHX
3aKkiagax OyB Hwk4uM 1 craHoBuB 34,15 Ha 10 Thcsu Hacenmenns [61]. CranoM Ha
2023 pik, 3a nanumu Llentpy meanunoi cratuctuku MO3 Ykpainu, 3a0e31meueHiCTh
nikapsMu B Ykpaini craHoBwia 32,5 Ha 10 tucau Hacenenss [1]. Lleil moka3Huk €
HIDKYUM 3a CEpeliHIi piBeHb y KpaiHax €Bpomnelcbkoro Coro3y, 7€ BIH CTaHOBUTH
40,9 na 10 Tucau HaceneHHs. JlaHa CTaTHCTHKA CBIIYUTH MPO HASBHICTH JACHIIHUTY
MEIUYHUX KaJpiB B YKpaiHi, 0 MOXKE BIUIMBAaTH Ha SKICTh Ta JOCTYMHICTb
MEUYHHX TTOCTYT I HACEJIECHHS.

He Menm BaximnBoro mpoOieMoio € cTapiHHS MeaudHux KaapiB. Cboroji
Malike KOXXEH YeTBEpTHUH JIIKap B YKpaiHi — 1€ (axiBeup MEHCiiiHOro BiKy. BoHu
CTAQHOBJIITH OCHOBHUU KICTSIK MEIMYHOI CHCTEMH, aji¢ iXHS KUIBKICTh TOCTYIIOBO
CKOpPOUYYETHCS Yepe3 BUXIJ HA MEHCII0 YM MITpaIliio 0 IHIIKUX KpaiH, e YMOBH Ipalll
Outbll npuBabiuBl. MonoAb HEOXOYE BCTYMAE 10 MEAUYHMX 3aKJIadiB, OCKUIBKU
npodecis mikaps B YKpaiHl 3aJMIIAETHCS HEAOOIIHEHOIO B COI[laJbHOMY Ta
¢inancoBomy acnekrax. Cepen JikapiB CHOCTEpPIra€ThCs BUCOKUH BIJICOTOK 0CIO
neHciHoro Biky. Sk y 2018 porri, Tak 1 B 2023 po1ii Ko)KeH YeTBEPTUH JiKap JOCAT

NEHCIMHOro BIKYy, MmO cTaHoBwIO 24,6% Big 3arajabHOl KUTBKOCTI MEIMYHHX
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npailiBHUKIB. L{s TenaeHis 30epiraeTbcst MPOTATOM OCTAaHHIX POKiB, HE3BAYKAIOUHM HA
I IBUIIICHHS ITIEHCIMHOTO BIKYy B KpaiHi [29].

MenudHa rany3b YKpaiHM BXKE JIaBHO JEMOHCTPYE YHIKaJIbHY TCHACPHY
XApaKTepUCTUKY: MEpPEBaXHY OUIBIIICTh ii MpPaliBHUKIB CTAHOBIATH KiHKH. Cepen
JKapiB JABl TPETUHU — 1€ KIHKH, TOJ1 SIK Y MOJIOJIIIIOMY MEIUYHOMY MEepPCOHal TXHS
gacTka jocsrae Bpaxarouux 90% [29]. Lle# rennepuuii nucbaianc, 3 ogHOTO OOKY,
MIJKPECITIOE BAXIIMBY POJb XKIHOK Y CHCTEMI OXOPOHM 3[0pPOB’S, a 3 I1HIIOIO —
BiJIKpUBA€E HOBI BUKJIMKH TSI KQJAPOBOTO TUIAHYBAHHS Ta YIPABIIIHHS.

OpHak TeHJIEpHUM acEeKT € JIMIIE OJIHIEI0 3 0ararbox MpolieM y KaJpoBOMY
3a0e3redeHHl MeAUYHOi Taimy3i. [IpoTsSrom oOCTaHHIX ACCATWIITH CIOCTEPITA€ThCS
MOTIPIICHHS YKOMIUIEKTOBAHOCT! INTATHUX TOCAaJ, IO BIUIMBAE Ha SKICTh Ta
JOCTYMHICTh MEIWYHMUX TMOCIHyr s HaceneHHsa. Hampuxmaxa, y 2011 por
YKOMILIEKTOBAHICTh JIKAPCHKUX TMocan crtaHoBuia 79,5%. 3paBanocs O, 1ie
JIOCTaTHbO BUCOKU MOKA3HUK, aji€¢ HaBITh TOMI CUTYAIlsl Y PI3HUX THUIAX MEIUYHUX
3akjajiB Oyna HepiBHOMIpHOIO. Haiikpale ykoMmiekToBaHUMHU Oyiiu 001acH1 JiKapHi
(85,1%), Tomi SIK y CEMMIIHMUX JIKAPCHKUX aMOyIaTopifx Ie MOKa3HUK CATaB JIMILIE
69,2% [61].

Poxu w™wunaroTh, a mnpobrema 3amumaeTrhcsi roctporo. Jo 2017 poky
YKOMIUIEKTOBAHICTh JIIKAPCHKUX Mocaa 3HU3mIacs 10 78,2%, 1mo Bke CBIAYMIO MPO
MEBHI TPYAHOII 13 3aJy4eHHSM 1 YyTPUMAaHHIM MeIu4yHuX mpaiiBaukis. Ille ripma
cutyauid ckianacs y 2021 poui, koau 1el moka3zHuK BmaB 10 75%. Y el ke yac
YKOMITJIEKTOBAHICTh CEPEIHBOTO Ta MOJIOAIIOTO MEIUYHOTO TEePCOHATY CTaHOBHIIA
73,6% Bin notpedbu. MakTUUHO KO’KHA YETBEpTa Mocaja 3ajuiianacs BakaHTHOo. L
CTaTUCTHKA MPSIMO BIUIMBAE Ha POOOTY MEIUYHMX 3aKJIaJiB: HEIOCTATHS KUIbKICTh
MEPCOHANTy CTBOPIOE HAJMIpPHE HABAHTAKEHHS Ha TNPAIIOIOYMX JIKapiB, 3HUXKYE
SKICTh OOCTTyTOBYBaHHS MAITI€HTIB 1 30UIbIIYE Yac OYIKYBaHHS Ha MEIMYHY JOTIOMOTY
[31].

Oco0nuBYy yBary npuBEpTa€ CHUTYyallisl Y BY3bKOMPO(DUIBHUX CHEIIATbHOCTSIX,
AK1 € KpUTUYHO BAXIJIMBUMU JIJISl PO3BUTKY CydacHOi Menunuau. Hanpuknan, y 2022

POl YKOMIUIEKTOBAHICTh IITAaTHUX IMOCAJT JIIKAPIB-TEHETUKIB 3HU3MIacs 10 69,62%,
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Tozi sk y 2008 porii 1eit mokazHuk ctaHoBuB 85,37%. Ille ripiii cipaBu 3 JTikapsMu-
nabopaHTaMu-reneTukamu: auie 57,54% nocan Oynu ykomruiekToBani B 2022 porii
nopiBHsiHO 3 94,62% y 2008 pomi. Ile o3Hauae, 1m0 HaBITH Takli 0a30B1 €JIEMEHTH
Cy4acHOT MEIWIIMHH, SK TEHETWYHA JJIarHOCTUKA YW JIa0OpaTOpPHI OCIHIKEHHS,
MOXYTh OyTH HETOCTYMTHUMH a00 BUKOHYBATUCA 3 BEJIMKUMU 3aTpUMKaMHu [53].

[{i mudpu — HE MPOCTO CTATUCTHKA. 32 HUMU CTOATH peajbHI MpoOiIeMHu, sIKi
IIOJHS BiIUYBAIOTh MAIlIEHTA Ta MEAWYHI TpamiBHUKH. Jledimut kaapiB 3Myrnye
JKapiB TpaIOBaTH TMOHAJHOPMOBO, IO NPU3BOAUTH JI0 BUTOPAHHS, 3HIDKEHHS
MPOAYKTUBHOCTI W, 3pEIITO0, O MOTIpHIEHHsS sAKOCTI mociyr. Ilamientu, 31 cBOro
OOKy, CTHKalOTbCS 3 JOBTUMH 4YepraMmu, HEJAOCTAaTHHOIO YBarokl 1 3aTpUMKaMU y
Ha/JlaHHI MeauyHOi formoMord. lloripmieHHsT YKOMITJIEKTOBAHOCTI IITATiB MPOTATOM
OCTaHHIX POKIB MIAKPECITIOE HEOOX1HICTh BIPOBAKEHHSI KOMIUIEKCHUX 3aXOMAIB TS
3aIly4eHHS Ta YTPUMaHHS MEIUYHUX MTPaIliBHUKIB.

Henocratne wmarepianpHe 3a0e3leueHHs, BIACYTHICTh YITKOT KaJapOBOi
MOJIITUKK Ta OOMEXEHI MOXKIMBOCTI Il MPO(deCitHOTO PO3BUTKY JABHO CTald
XPOHIYHUMHU TPOOJIEMaMU CHCTEMH OXOPOHH 310poB’s VYkpainu. Lli yuHHUKH
CHOPUYMHAIOTh 3HAYHY IJIMHHICTH KaJpiB cepell MEAMYHUX MpaliBHUKIB. Jlikapl Ta
MEJUYHUA TIePCOHAN, 3ITKHYBIIUCH 13 HU3LKUMH 3apIUlaTaMH, MEPEBAHTAXKEHHSIM 1
BiZICYTHICTIO MIEPCTIEKTHB, YACTO MPUIHMAIOTh PIICHHS 3aJUIIUTH JACPKABHY CHCTEMY
OXOpOHH 370pOB’sA. [leski mIyKaroTh KpalluX yMOB y TPHUBATHOMY CEKTOpi abo 3a
KOPJIOHOM, 1HIII X OOMparoTh 30BCIM 1HITY Tipodeciiiny cdepy [6, c. 27]. Lle# BiaTIK
KaJIpiB HE JIMIIE MOCTA0II0€ HAIBHY CUCTEMY, ajie i CTBOPIOE CEPHO3HI PU3UKU IS
JOCTYIHOCTI Ta AKOCT1 MEAUYHUX MOCIIYT.

Oco0nMMBO KpUTHYHA CUTYAIlisl CIIOCTEPITAETHCS B CLIBCHKIM MICIIEBOCTI, SKa
TpaAUIIiHO cTpaxaae Bia AediuUTy KBalmi(iKOBaHUX MEIAMYHUX KaapiB. Micra,
30KpeMa 00JlacHI LEHTPH, 3a3BUYall MAIOTh Kpallly 3a0€3MeYEeHICTh JIKapsIMU 3aBIsIKU
BUIIUM 3ap00iTKaM, KpaluM yMOBaMm Tparli Ta OUIbII pO3BUHEHIN 1HPPACTPYKTYPi.
HaromicTh y cUIbCBKMX pailoHaX HaBiTh 0a3oBa MeAWYHA JOMOMOTra MOXe OyTH
HenocTynHoto. Hampukian, y 6araTboX CLIBCBKHX aMOynaTopisiX 4acTo Mpalioe

JUIIe OMWH Jiikap abo 30BciM HeMmae criemiamicTiB. Lle cTBoproe cutyariiro, KoJIH
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TUCSY1 JIIOIEH 3MYIICH] TTOJJOPOXKYBaTH Ha JIECSITKH, a 1HOMAL i COTHI KUIOMETPIB, 00
OTPUMATH €JIEMEHTAapHY MEAUYHY JONIOMOrY [4].

HepiBHICTh y po3M0OALTI KaAPIB MK MICTOM 1 CEJIOM Mae JieKiibka npuuuH. [1o-
nepiue, (IHAHCYBaHHS CUIbCHKOI MEAMIIMHU YacTO € HEAOCTAaTHIM, IO BIUIMBA€E Ha
piBeHb 3apo0iITHOI TIatu Ta iHGpacTpyKTypy. [lo-apyre, ciIbChKI 3aKiIag OXOPOHU
3I0pOB’Sl HE MOXYTh 3a0€3MEUUTH HAJECKHHUU piBeHb MPO(eciiHOrO pPO3BUTKY Ta
Kap’€pPHOTO 3pOCTaHHS JUIA MEIWKiB. BifCyTHICTH CydacHOTO oOONaJHaHHS Ta
MEJUYHUX TEXHOJOTIM CTBOPIOE JIOMATKOBI TPYAHOII ISl JIKapiB, fKi MParHyTh
3ayMiatyucs Ha npodeciitHiil BepiuHi. Kpim Toro, 3arajibHoI0 nmpoOsieMoro ISl BCI€T
CHUCTEMH € BIJCYTHICTh €IWHOI cTparerii KaJpoBOi MOJITUKA y cdepl OXOpPOHHU
310poB’s. Ll mporanwHa TPU3BOAUTH O XAOTHUYHOTO TMIAXOAY IO MiATOTOBKH Ta
NEepPeniArOTOBKM MEIMYHUX TMPALIBHUKIB. BIACYTHICTH KOMIIJIEKCHOTO IJIAaHYBaHHS
O3Ha4Yae, M0 PETi0OHM YacTO 3aIUIIAI0ThCs 0e3 HeOOX1THUX crerianicTiB. Hampukian,
B OKpEeMHX OO0JIACTSIX CIIOCTEPIraeThCcsi TOCTpUM AedIUUT MeaiarpiB, XipypriB ado
aKymiepiB, TOAl SK B IHIIMX pErioHaX € HAJIAIIOK TMPAIIBHUKIB y MEHII
3arpedyBaHUX cHerianbHOCTIX [27, c. 15].

[IpobreMa mepemiAroTOBKU KajpiB € He MeHIl roctporo. bararo mikapiB i
MEJICECTep HE MalTh MOXIIMBOCTI PETYISIPHO OHOBIIOBATH CBOI 3HaHHS a0o0
MPOXOIUTH HABYAHHS 32 HOBITHIMH cTaHaapTaMu. Lle ocobnuBo akTyanpHO B yMOBax
MIBUAKOTO PO3BUTKY MEAMYHUX TEXHOJIOTIH 1 METOAMK JIKyBaHHS. bpak qocTymy 10
Cy4aCHMX HAaBYAJIbHUX TMPOTPaM CTBOPIOE CHUTYallll0, KOJIM HaBiTh JOCBIAYECHI
CHEIIATICTH HE 3aBXKIM BIAMOBIJAIOTH Cy4YaCHUM BHUMOTaMm. Y pPe3yibTari MaIli€HTH
CTUKAIOTHCSI 3 PU3UKOM OTPUMATH 3aCTapiil METOAM J1arHOCTUKH Ta JIIKYBaHHS, 1110
MO’K€ TPU3BOAMUTH JI0 YCKIJIAJHEHD 1 HEE(DEKTUBHOTO JIIKYBAHHS.

[li cucremHi mpoOieMH TrajabMyIOTh PO3BUTOK OXOPOHU 3JI0pOB’s YKpaiHW,
3HMKYIOTh JIOBIPY HAceJeHHS O MEIUYHUX 3aKJIAJIIB 1 MOTIPIIYIOTh 3arajbHUN CTaH
3I0POB’Sl TPOMAJIIH. 3 OISy Ha Ie, HEOOXiTHICTh BIPOBAKCHHS KOMILICKCHOI
cTparerii KaJpoBoi MOJITUKH € OYEeBUIHOIO. BOHA MOBHHHA BKJIIOYATH HE JIMIIE
3aX0/Y 3 MIJABUIICHHS 3apIliaT 1 HOJIMIIEHHs YMOB Tpalli, aje i 1HBEeCTHULIli B OCBITY,

MEPENiArOTOBKY Ta PO3BUTOK MPOheCiitHOl KyJIBTypy cepel MEIUYHUX MPaIliBHUKIB.
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be3 Takux KpokiB MeAMYHA CHCTeMa YKpAaiHU PHU3UKYE 3aUIIUTHCS 0€3 HaJeKHOTO
KaJpOBOT0 3a0e3MeueHHs, 0 MOCTABUTh MiJ] 3arpo3y ii 31aTHICTh HAJaBaTH SKICHI Ta
JTOCTYITHI TIOCAYTH HaceJIeHHI0. 30alaHCOBaHE KaJIpoBE IUIAHYBaHHS, ITiITPUMKA
MOJIOIUX CHEIaTiCTiB, 0OCOONMMBO B CUIbCHKUX pailOHAX, 1 MOJIEPHI3AIlisl YMOB Iparti
CTaHyTh MEPIIUMHU KPOKAMH JI0 ITOIO0JIAHHS IIbOTO BHKJIHKY.

3a3HaueHl TEHJEHULIi BKa3ylOTb Ha NOTpedy Yy HEBLAKIAAHMX MifX,
CIpSIMOBaHMX Ha pePOpMyBaHHS CHCTEMH YIPABIIHHS IMEPCOHAIOM Y MEIUYHHUX
3aknagax. [loTpiOHI KOMIUIEKCHI 3aXOAM, SIKI  BKJIIOYATUMYTh  301JIbIICHHS
(diHaHCYBaHHS, 3alpPOBAKCHHS MOTHBAIIMHUX TMpOrpaM JUIsl JIKapiB 1 MEAcecTep,
PO3BUTOK 1H(MPACTPYKTYPH, OCOOIMBO B CIIBCHKMX PETiOHAX, a TaKOX CTBOPEHHS
yMOB JUisi Ipo(eciiHOro 3pocTaHHsa MOJOJl. be3 BUpIllIeHHS IIUX MUTaHb CHUCTEMa
OXOPOHH 37I0pOB’ST YKpaiHW PHU3UKYE BTPATUTH CBOIO 3/IaTHICTH 3a0e3redyBaru

HaJIC)KHUU PIBEHb MEIUYHOT JIOTIOMOTH.

2.2. AHani3 (yHKIiOHYBAHHSI Ta MOTHBaLIl MEPCOHAJY 3aKJIaiB OXOPOHU

3/10pOB’A

AHani3 epeKTUBHOCTI (PYHKIIOHYBaHHS CyO’€KTIB y cepi OXOPOHHU 310POB’A
JOITBHO TIPOBOJIUTH HA OCHOBI KOMILJIECKCHOI OIIIHKM MEIWYHUX 3aKiajiB. Takwid
MIIX1 T03BOJISIE OTPUMATH MIUOIIE PO3YMIHHS CTaHy CUCTEMHU OXOPOHM 370pOB’Sl B
I[IJIOMY, @ TaKOXX BUSBUTH KJIFOUOBI YNHHUKH, IO BIUIMBAIOTH HA POOOTY MEIUYHOTO
nepcoHasry. OLIHIOBaHHA XapaKTEPUCTUK 3aKJIaJiB OXOPOHM 3/I0pOB’S Ta ixX
KaJpOBOTo 3a0e3MeUeHHs 3/11MCHIOETHCSI HA OCHOBI 1H(pOpMallli, HaBE€AEHOI B TaOIUII
2.1.

Anami3 gaHux Tabmumi 2.1 JeMOHCTpyeE, M0 MPOTATOM MHUHYJIOTO CTOJITTS
CIOCTEPIraBcsl CTaOUIbHUI MPUPICT KIIBKOCTI MEAUYHUX 3aKJIa1B Ta JikapiB. OJHaK
32 OCTAHHE JECATWIITTS Il TEHACHINT 3a3HAIM 3MiH: KUIBKICTh MEIUYHUX YCTAHOB 1

MpaIiBHUKIB [T0Yaja MOCTYIIOBO CKOPOUYBATHUCH.
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Ta0mus 2.1

Mepeska Ta KaJpH 3aKJIaj[iB OXOPOHH 370POB’ s
(3a manumMu MiHiCTEpPCTBA OXOPOHU 37I0pOB’s1 YKpaiHu; Ha KiHEIb POKY; THC.)

. KinbkicTb o o KinbKicTh MiKapChbKUX
Kinekicts Kinekicte Kinekicts
. o CepeIHbOro | . . amOyJaTopHO-
Pik JiKapiB ycix JTIKapHSIHUX | JIKAPHSIHUX T
) ., | MEIUYHOTO ) . MO KJIIHIYHUX
cremiajibHOCTER 3aKJIa/IiB JIDKOK )
MepcoHaITy 3aKJIa/IiB
1913 8 12 1,4 48 ...
1940 36 102 2,5 161 8
1960 86 276 5,0 344 7
1970 131 412 4,7 511 6
1980 183 516 3,8 627 6
1990 227 607 3.9 700 7
1995 230 595 39 639 7
2000 226 541 33 466 7
2005 224 496 2.9 445 8
2010 225 467 2,8 429 9
2016 186 372 1.8 333 10
2017 187 367 1,7 315 10
2018 186 360 1,7 309 10
2019 186 345 1,7 302 10
2020 185 330 1,6 295 11
2021 180 309 1,6 275 11
2022 144 - - - 8,2

! Tani 3a 1913 pik HaBexeHO M0 TepuTOpii YKpainu B Mexkax KopaoHiB konunasoi YPCP 1o 17 BepecHs
1939 poxy; 3a 1940-2020 poku — 1o TepuTopii YKpaiHu B Cy4aCHHX MeXax.

* Mouunaroun 3 2008 poky — 63 3yOHUX JIiKapiB.

Ixepeno: [9]

Cepen mpuyWH TaKOTO Crajay BaxJIUBUM (AKTOPOM MOKHA Ha3BaTH HEIOCTATHIO
MOTHBAIIII0 MEIUYHOTO TEPCOHAy, SKa 3HAUYHO BIUIMBAE€ Ha 3aJy4YCHICTh Ta
e(heKTHBHICTH IXHBOT Mparil.

AHani3 eeKTUBHOCTI (DyHKIIOHYBaHHS Cy0’€KTIB Yy cepi OXOPOHU 310POB’s
JOIITBHO TIPOBOJIUTH HA OCHOBI KOMIUJIEKCHOI OIIIHKM MEIUYHUX 3akiajiB. Takuii
X1 TI03BOJISIE OTPUMATH TIIUOIIE PO3YMIHHS CTaHy CHCTEMH OXOPOHH 37I0pOB’Sl B
L[IJIOMY, a TaKOK BUSIBUTH KJIIOYOBI YMHHHUKH, 110 BIUIMBAIOTH HA POOOTY MEAUYHOTO
nepconany. OIHIOBaHHA XapaKTePUCTHUK 3aKJaiB OXOPOHHW 3I0pPOB’S Ta ix
KaJIpOBOTO 3a0e3MeyeHHs 3/11MCHIOEThCS Ha OCHOBI 1H(OpMaIllii, HaBeAeHOI B TaOIHUIl
2.1. AHani3 JaHUX JIEMOHCTPYE, IO KUIBKICTh JIKAPHSIHUX 3aKJIaJIB Ta CEPEIHbOIO

MEIMYHOTO TIEPCOHANy 3a OCTaHHI ACCATHIITTS CYTTEBO CKOpOTHJAacs. 30Kpema,



22

KUIBKICTh JikapiB y 2022 pormi 3Menmunacs g0 144 tucsd, mopiBHsSHO 3 227
tucsyaMu y 1990 pomi. Ile cBimuuTh mpo 3HAUHE 3HMKEHHS KaJPOBOTO MOTEHITIATY
raysi, 0 HapsiMy BIUTUBAE HA AKICTh Ta JOCTYIHICTh METUYHUX MOCITYT.

BaxxnuBo 3a3HaunTH, 1110 3HAYHA YaCTWHA MPOOJIEM TMOB’S3aHa 3 MOTHBAIIIEIO
npaiiBHUKiIB. HepocTtaTHil piBeHb OIUIaTHU Mpalll 3ajUIIAETHCS OJHIEID 3 OCHOBHUX
INPUYMH BIATOKY KaJpiB SK JO MNPUBATHOTO CEKTOpa, Tak 1 3a KopaoH. CepenHs
3apo0iTHa MIiaTa B JIEPKAaBHUX 3aKJIaJaX OXOPOHU 3/I0pPOB’S 3HAYHO MOCTYIMAETHCA
CepellHIM MOKa3HUKaM y MPUBATHOMY CEKTOpP1 ab0 B IHIIUX KpaiHax €BpOIH.

Curyalliss yCKIATHIOETBCS Yepe3 HEPIBHOMIPHHI pO3IOAUI pecypciB. Y
BEJIMKUX MiCTaxX piBeHb 3a0€3MeYCHOCTI MEAUYHUMHU KaJlpaMH 3HAYHO BUIIUN, HIXK Y
CUIbCBKIA MICIIEBOCTI, Jie Oarato amOynaTopiid 3aiauiiaroTbesi 0e3 HeoOX1THOIo
nepconainy. lle cTBoproe curyarito, KOaM TUCSAYl JIIOACH y BiJAJICHUX PErioHaX HE
MAalOTh JIOCTYIy 0 6a30BUX MEIUYHHUX MOCIYT.

HonarkoBo, nmpoOiieMa CTapiHHSA KaApiB CTae AeAani akTyaibHimow. Y 2021
poii Onu3bko 25% JikapiB Oylid TEHCIMHOTO BiKy. MOJOI CHEIaIicCTH Heoxoue
BCTYNAlOTh y MeIuyHl Tmpodecii uepe3 HU3bKY COILlalbHy Ta (PIHAHCOBY
npuBadIUBICTh PpoOOTH. BifCYTHICTh CydacHMX HaBYAJbHUX MpPOrpaM 1 OOMEKeHI
MO>KJIMBOCTI JJ1s MPO(ECIMHOTO PO3BUTKY JIUIIE TTOCUITIOIOTH 110 MPOOIIEMYy.

Oco0nuBoi yBaru norpeOyroTh MUTAHHA YMOB Ipaii. BincyTHICTE cydacHOTro
oOnamHaHHS, 3acTapiji poOOYl MICIS Ta MEPEBAHTAKCHICTh MEPCOHATY CHPUSIIOTH
npodeciiiHoMy BUropaHHio. bararo mpaiiBHUKIB BKa3ylOTh Ha NOTpeOy y CTBOpPEHHI
KOM(OPTHUX YMOB Mpalli sIK BAXKJIUBOTO €JIEMEHTY IXHbO1 MOTHBAII].

OmHMM 13 KIIIOYOBUX aCIMEKTIB €(EKTUBHOTO (PYHKI[IOHYBAHHS 3aKJIaJiB
OXOpOHHM 370pOB’s € 30ajaHcoBaHa CHCTEMa MarepiaibHOI Ta HemarepiaibHOl
MoTHBaIlii. BripoBajkeHHs cucteMu OOHYCIB, MpeMid 3a JOCSATHEHHS TMOKA3HUKIB
€(eKTUBHOCTI, a TaKoX 3a0e3MeyeHHsl COIllalbHUX TapaHTii MOXEe CYTTEBO
MOKPAIIUTH CUTYAIIIIO.

He MeHI BaxJIMBOIO € poJib HeMaTepiaabHOI MOTHBAIlii, TaKOl SK BU3HAHHS
npodeciiHuX JOCSTHEHb, MIATPUMKA Kap €pHOTO 3pOCTAaHHSA Ta CTBOPEHHS

COPUSTIMBOIO ICHXOJOTIYHOIO KIIMATy B KOJEKTHBl. MeAuuyHi MpaiiBHUKH, SKI
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BIIYYBAIOTh IOBary J0 CBO€i pOOOTH, JEMOHCTPYIOTh BUIIY MPOMYKTUBHICTH 1
3aJI0BOJICHICTH MPOQECIELO.

3actocyBaHHsl cydyacHuX HR-TexHomorii TakoX MOXE CTaTh BaXKIUBUM
IHCTPYMEHTOM IS TiABUIICHHS ©(QEKTUBHOCTI  YNPaBIiHHS  IMEPCOHAJIOM.
ABToMaru3allisi KaJpoBUX IMPOLECIB, BUKOPUCTAHHS EJEKTPOHHUX IIaTGopM st
HAaBYaHHS Ta MOHITOPUHI NPOQECIHHOIO PO3BUTKY MNEPCOHATY CHPHUSIOTH Kpallii
oprasizartiii poOoTH.

Jlnst BUpilIeHHS BUIE3a3HAYCHUX MPOOJIeM HEOOX1THUI KOMIUIEKCHUHN TiaXij,
KUY BKIIIOUYAE TABUIIICHHS PIBHS OIUIATH Tpalli, CTBOPEHHS YMOB JJis PO eCIiHHOTO
PO3BUTKY, I1HBECTYBaHHS B I1HQPACTPYKTYpy MEIWYHUX 3aKIaJIB, a TaKOX
pedopMyBaHHS CHUCTEMM YMPABIIHHS KaJAPOBUMH pecypcamMu. TUIbKHM TaK MOXKHA
3a0e3MeYnuTH  CTAOUIBHICTh CHCTEMH OXOPOHH 3JI0POB’S Ta IMABHIIUTH il
€(DEeKTUBHICTb.

JIist 1eTanbHOrO pO3yMiHHS YUHHUKIB, 1110 (POPMYIOTh MOTHBALIIIO MPALlIBHUKIB
3aKJIaJiB OXOPOHH 37I0POB’sl, HEOOX1THO CMOYATKy JAOCIIIUTH CHEU(IKy CTPYKTYypH
X IepcoHaity.

VY 3akmazax OXOPOHHM 3/I0pOB’S TPAIIOE YUCICHHUM 1 pPI3HOMAHITHUN 3a
Creriagi3aiielo MmepcoHal, sikuid norpedye epexkTUBHOT MOTHBAIIl JJiT BUKOHAHHS
cBOiX npodeciitnux 000B’s13kiB. Lle 0coONMMBO aKTyanbHO AJI NPALIBHUKIB J1KAPEHB,
MOJIKJIHIK 1 J1abopaTopiil, ajpke caMe BOHM HECYTh HAaHOUIbIIY BiANOBIAAIBHICTh 32
HaJaHHS AKICHUX MEIUYHUX ITOCIYT.

[ITar npamiBHUKIB y TAKUX 3aKJaJaxX OXOIUTIOE KUIbKa KIOYOBHX KaTeropii:

- MeanyHuil IepCcOHA, IKUW BKIIFOYAE:

— Jlikapis.
— CepenHiii MEIUYHUN MEPCOHAN: MEIMYHI CeCTpH, HeTbIIIepH, aKyIIePKH.
— Mononmuit MeIMYHUNA TIEPCOHAN: AE31HPEKTOPH, MOJOII MEAUYHI CEeCTpU 3
JOTIISITY 32 XBOPUMH, CaHITApKU-TIPUOUPATIBHUIT, MOJIOYHI MEIUYHI CECTPH.
— |HIIM MEeIUYHUI IEPCOHAN: MEAUYHI PEECTPATOPH, CECTPU-TOCTIOIAPKH.
- Hemennunuii mnepconan, SAKUH CKIAJA€TbCS 3 aJMIHICTPAaTUBHO-

YIPABIIHCHKUX TMPAIIBHUKIB Ta TOCTIOJAPCHKOTO TIEPCOHAITY.



24

[IpariBHUKYM 3aKJIajiB OXOPOHH 3JI0POB’S BIAPI3HSIOTHCA 3a PIBHEM OCBITH,
JOCBIZIOM, KBaJi(PiKaIlIifHOIO KaTEropi€erd Ta BIKOBOIO CTPYKTYPOIO, IO 3HAYHOIO
MIpPOIO BU3HAYa€ iXH1 MOTPEOU Ta MOTUBALIIHI YNHHUKH. BiKOBHIA CKJ1a] mepcoHary
TaKOXX BIUIMBAE Ha IXHIN JOCBIJ poOOTH y cdepi oxopoHH 310poB’s. TpuBamuii cTax
€ CBIJUEHHSAM BIJJIAHOCTI Tpodecii Ta BIAIrpae BaXIWBY poib y (opmyBaHHI
OpraHi3aliifHoi KyJIbTypHu MEAUYHUX 3aKJIaJlIB.

AHaJi3, TPOBEJEHUM HA OCHOBI OIUTYBaHHsS IIPAIlIBHUKIB YKpaiHCHKUX
MEANYHUX YCTAHOB, BUCBITJIMB HAHOUIbII 3HAUYII MOTHUBaIiiHI pakTopu. [010BHUM
13 HUX, 06e3 CyMHIBY, € MaTepianbHa MoTHBallis. Cepenns 3apobiTHa mara y cdepi
OXOPOHU 3JI0POB’Sl 3aJMIIAETHCS OJIHIEI0 3 HAWHIKYMX B YKpaiHi, 10 POOUTH
(1HaHCOBE CTUMYJIOBAHHS KJIOYOBUM 1HCTPYMEHTOM NIJBULIEHHS MOTHBAII.
MarepianbHi (hakTOpu BKIIOYAOTH 3apO0ITHY TIIary, mpemii, 6oHycH Ta iHmI Gopmu
BHUHATrOPOJIH.

BoaHouac BaXJIMBUMM € 1 HEMaTepiaibH1 aCIEKTH MOTHBAIIl1, TaKl sK:

—~  MoXuBOCTI AJ1g Kap’ €PHOTO 3pOCTaHHS.

- BusHanns npodeciiiHuX JOCSTHEHb.

- CormiasibHi rapaHTii Ta J0AATKOBI MIJIBTH.

- YmoBu mniparii Ta npodeciitnuii craryc.

i ¢pakTOpu CyTTEBO BIUIMBAIOTH HA PIBE€Hb 3aJI0BOJICHOCTI MPAIliBHUKIB CBOEIO
po0O0TOI0, TXHIO TPOAYKTUBHICTh 1 OakaHHs 3ayumarics y npodecii. 3ade3neueHHs
30aJIaHCOBAHOTO MIAX01Y 0 MOTHUBAIIli, SKUU MOETHY€E MaTepiaJibHI Ta HEMaTepialbHi
CTUMYJIHM, € KPUTHYHO BaXJIMBUM JUId CTaOUIBHOCTI KaJpOBOro CKjIaay Ta
e(heKTUBHOTO (PYHKIIIOHYBaHHS CUCTEMH OXOPOHU 370poB’st Ykpainu [10, c. 305]

VY xo/i onuTyBaHHS MEIUYHUX TMPaIliBHUKIB OyJIW BUIIJICHI KIHOYOBI YNHHUKH,
SK1 BIUIMBAIOTh Ha iXHIO MoTuBaiito. Cepen marepiadbHUX (DaKTOpIB PECIOHACHTH
HalJacTille Ha3UBaJIH:

— 3apo0ITHY IUIaTy — 1€ BU3HAYWINA BCl O0€3 BUHATKY YYACHUKH ONUTYBAHHS
(100%).

— PerynsipHi rpoiosi npemii, ki Oyau BaxiuBUMu i 98,75% onuraHux.
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— Heperynsapai mnpewii, Taki sIK pa3oBi BHWIUIATH, 10 BKazamu 12,25%
PECIIOH/ICHTIB.

— Inm  ¢opmu  (piHaHCOBMX 3a0X0ueHb (OOHYCH, 3HHMIKKH, BIJICOTKOBI
Han0aBku) — 23,75%.

— JlomaTKoBi 3a0X0UEHHS, BKJIFOYAIOYM HE3HAYH1 IPOIIOBI BUILIATH, — 6,25%.

— Ilono HemarepiadbHUX (PAKTOPIB, PECIMOHACHTH HATOJIOUIYBadu HAa TaKUX
acreKTax:

— YMoBH npaill, siKi 3a0e31e4yroTh KoM(popT 1 6e31neKy Ha poOoUOMY MICIIi.

— CorianpHi rapaHTii, 30KpeMa MEIUYHE CTPaXyBaHHS, BIIMTYCTKH TOIIIO.

— 30anaHcoBaHICTh POOOTH Ta OCOOMCTOTO KHUTTS, IO JTO3BOJISIE YHUKHYTH
npo¢eciitHOro BUTOPaHHSL.

— Ilo3uTuBHUI NCUXOJIOTTYHUNA KIIIMAT Y KOJIEKTHBI, 3aCHOBaHHM Ha B3a€EMHI
1oBasi Ta JAOBIpi.

— BpasguHiCTh 1 cOpaBeUIMBICTh KEPIBHUIITBA, siKi (OpMyIOoTh armocdepy
BH3HAaHHA ¥ MotuBarii [10].

[li pe3ynbratu cCBiOYaTh, IO Xo4ya MarepiajgbHl (AKTOPH 3AIUIIAIOTHCS
JOMIHYIOYMMH, 3HAYCHHS  HEMaTeplaJIbHMX  aCleKTIB TakoK HE  MOXHaA
HEJOOIIHIOBaTH. BojHouac  JisJbHICTH  3aKJIQJiB  OXOPOHH  370pOB’S  Ha
3arajbHOJIEP>KABHOMY pIBHI BHSBIISIE HU3KY MpoOieM y wiil cdepl, K1 moTpedyroTh

BUPIIIECHHS JJIS IT1IBUIICHHS €(pEKTUBHOCTI pOOOTH TIEPCOHATTY.

2.3. IIpobGaemMu ynpapjaiHHS MEPCOHAJIOM B KOMYHAJbHMX MiINPHUEMCTBAX

Ta NLJIAXH iX BUPiIICHHS

VYrpaBiiHHS TEPCOHAJIOM y KOMYHAJIbHHX TMIAMPUEMCTBAX Ma€ BaXKIJIMBE
3HAYEHHS JJIs1 €(PEKTUBHOCTI iX (PyHKIIOHYBaHHS Ta 3a0€3MEYEHHs SKOCTI HaJaHHUX
nociyr. [TyOmiaHO-ympaBIiHCEKUN aCTEeKT IHOTO MPOIECY BHUMAara€ KOMIUIEKCHOTO
X0y 0 OpraHizailii mpaili, po3BUTKY KBatidikaliid, MOTHBAIlli CITIBPOOITHUKIB, a

TaKOX €(PEKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS JIEP>KaBHUX PECYPCIB.
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1. [TyGniuHO-ympaBIiHCHKUI aCTIEKT YIPaBIIHHS MEPCOHATIOM Y KOMYHAIBHHUX
HiANPUEMCTBAX. YIPaBIIHHSA TEPCOHAIIOM Y KOMYHAIbHUX TMIIIPHUEMCTBAX €
BaXJIMBUM KOMIIOHEHTOM IYOJIIYHOTO YMPABIiHHSA, OCKUIBKM TakKl MIANPUEMCTBA
0e3mocepelHbO B3AEMOIIOTh 3 TPOMaJsSHAMHU Ta JIEPKaBHUMU CTPYKTypamH. 3
OJHOr0 OOKY, KOMyHaJbHI MIANMPUEMCTBA MOBMHHI HaJaBaTH BHCOKOSIKICHI MOCIYTH
Ha OCHOBI MPUHIMIIB MPO30POCTI Ta MIA3BITHOCTI, a 3 1HIIOrO — 3a0e3medyBaTu
e(deKTUBHE YIpaBIiHHSA CBOIM mepcoHasoM [33]. VY3araibHHUBIIM, MOXKEMO HaBECTU
OCHOBHI MPOOJIEMHU B YIIPABIIIHHI IEPCOHAIOM €:

- MortuBariis mpamiBHuKiB. B yMoBax OromkeTHoro (iHaHCYBaHHS Ta
OOMEXEHUX PECYpCiB Ba)XJIMBO PO3POOUTH CHUCTEMY MOTHBAIll, $Ka JO3BOJISE
MIJBULIUTH €()EKTUBHICTh Mpalll CIiBPpOOITHHKIB.

- Hapuannsa Tta migBumeHHs KBamdikarii. OcBiTa Ta TPEHIHTH IS
MEPCOHAITY € KIIFOUOBUMU (haKTOpamu JJIs MiJIBUILIEHHSA iX IpodecioHai3zmy.

- IlokpamenHss KOMyHIKalii Ta B3a€EMOAIl MK  YNPaBIIHCHKUMU
CTPYKTypaMH Ta MpalliBHUKaMU. BaX1MBO HAJIaroluT CUCTEMU 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY
Ta B3a€MOJIIT JUIsl Kpaioi KOOpAUHALIT JTii.

A SKIO PO3NISHYTH IIMpIIE, TO NPOOIEMH YHPABIIHHSA MEPCOHAIOM Y
KOMYHaJIbHUX MIIIPUEMCTBAX YKpaiHu, 30KpeMa B MeIWuHIN cdepl, MalOTh 3HAYHUHN
BIUIMB Ha €()EKTUBHICTh (DYHKIIOHYBAaHHS LUX IMIJMPUEMCTB 1 X € 3HaYHO OuIbIIE, 1

111 MpOOJIEMH OB’ sI3aHi 13 HU3KOIO BUKJIUKIB (Tab. 2.2)

Tabnuis 2.2
OCHOBHI BUKJIMKH IIOA0 YIPABIIIHHS EPCOHATIOM
[Ipobnema CyTb npoOiemu Hacnigxu

1 2 3
Hu3zbkuit 3apobiTHa nara npainiBHUKiIB | BinTik kBamipikoBaHUX KaJpiB Y
piBEHb KOMYHaJbHHUX TIANPUEMCTB, 30KpeMa Yy | MPUBATHUH CEKTOp abo 3a KOPOH,
3apo0OiTHOT MEIUYHIN cdepl, YacTO € HEIOCTATHHOIO | HU3bKa MOTHUBAISl 10 BUKOHAHHS
TJIaTH JUTs1 3a0€3MEeUEHHS T1AHOTO PIBHS KUTTS npodeciiHux 000B’A3KIB
Henocrarus OOmexeHuil  jmoctyn 110 cydacHHMX | BincraBanHs BiJ| Cy4acHHUX
npodeciiina mporpaM  MiABUINEHHS  KBamiikamii, | cTaHIapTiB MEAMYHOTO
MIArOTOBKA Ta BIJICYTHICTh 1HHOBAIlIHHUX METOIUK 00CcITyroByBaHHS, HU3bKa SIKICTh

1 2 3
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neperniaro-

TOBKA KaJpiB

HaB4YaHHA Ta HCJOCTATHE (biHaHCYBaHHSI

OCBITHIX 3aXO/1B

HaAaHHA MTOCIIYT

Bbpaxk kBaji- | BincytHicts edextuBHOI cuctemu nodopy | Heedextusne YIpaBITiHHS,

(bikoBaHHUX Ta HaBYaHHS YIPaBIiHIIB JUISl | BIACYTHICTb CTpaTeriyHoro 6aueHHs

KEpIBHUKIB KOMYHAJIbHUX MiANPUEMCTB PO3BUTKY MiIIPUEMCTBA

3acTapim Buxopucranns 3actapinmx MeromiB ym- | HU3pkuii piBeHb NPOAYKTHBHOCTI

1IXOIU JI0 | paBIiHHS MEPCOHANIOM, BIICYyTHICTh cydac- | Mpalli, BIACYTHICTh THYYKHX yMOB

oprasizarii nux HR-texHonoriit (aBromaruzaiist 06mi- | mparii

npari Ky KaJIpiB, aHaIIi3 e(h)eKTUBHOCTI pOoOOTH)

HepiBromip- HepiBaoMmipHe ¢(inancyBaHHS KoMyHaIb- | JlediUuT MEeIUYHHX TMpaIliBHUKIB Y

HUW  PO3MOALI | HUX MIANPHUEMCTB Yy PI3HUX perioHax | CUIbChKIH  MICIIEBOCTI, KOHIICHT-

pecypcis VkpaiHu, 10 BIUIMBa€ Ha KaJpoBe | palis KBaJi(piKOBaHMX KaApiB Y
3a0e3MneYeHHs BEJIMKHUX MiCTaxX

Kopynmiss  Ta | Ilpu3naueHHst Ha KepiBHI mocanu ocid 6e3 | 3HMKEHHS JOBIpH 70 CHUCTEMH

HEIpo30piCTh HaJEeXHOI  KBamiikamii, HENpo30pIiCTh | YIPaBIIHHI, JIEMOTHBALlIS

KaJIpOBUX mporenyp Biadopy nepcoHary MpaIiBHUKI

MpoLeCiB

BincyrHicTb Henocratne  perymioBaHHS — TpyaoBuX | BincyTHicTb CTUMYJIiB I E:

e(eKTUBHUX BIJIHOCUH Yepe3 KOJEKTHBHI JIOTOBOPH, | HOKpALICHHS SKOCTI npatii,

KOJICKTHBHUX cmabke 3alydeHHS  IMPaIliBHUKIB  JIO | COIliajibHA HAIIPYXXEHICTh

JIOTOBOPIB (dbopMyBaHHs yMOB HIparii

BiacyTHicTh OpienTaltiss Ha KOPOTKOCTPOKOBI pimeHHs, | HeedekrnrHe BUKOPHUCTaHHS

JIOBIOCTPOKO- BIJICYTHICTh CHUCTEMHOTO IMiAXOAY JO | TPYAOBUX  pPECypCiB,  BHUCOKHMH

BUX CTpaTerii

KaapOBOI'O IJIaHYBAaHHA

piBEHB IJIMHHOCTI KaJpiB

3axoHO aBYl Henocratas neramizariisi 3akoHonaBcTBa, | CKIIAMHICTh y 3aCTOCYBaHHI HOPM
MPOTaIMHA IO  pEryli€ THMTAaHHS  YIOPAaBIIHHS | HA  TPaKTUIl, Hee(EKTUBHICTh
MIEPCOHATIOM y KOMYHQJIBHUX | POOOTH KaJPOBUX CITYKO
T ITPUEMCTBAX
Ilcuxonoriunmii | Bucoke poGodye HaBaHTakeHHs, Opak | 3pocTaHHS BHUIAAKIB MpodeciiiHoro

TUCK Ta Tpod-

BUTOPaHHS

pecypciB i 3a0e3MEYeHHS HAJICKHUX

YMOB TIparfi

BUTOpAHHA, SHUXCHHS SIKOCTI

MCIANYHUX ITOCITYyT

BupimieHHs BHIllEHaBEJEHUX MpoOIeM MyOIIYHO-YIPABIIHCBKUX aCHEKTIB

VOPABIIHAS TIEPCOHATIOM y KOMYHAJIbHUX IMMIAMPUEMCTBAX, 30KpeMa B MEAWYHIN
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ctepi, moTpebye KOMIUIEKCHOTO TIIXOMy, IO BPAaxXOBYE 3aKOHONaBYi, (PIHAHCOBI,
oprasizailiiiHi Ta couiajibHi acrekTd. Hik4e HaBeneHi KITF0Uu0Bl UISIXA BUPIIICHHS:
Tabnuus 2.3

[IpioputeT yIOCKOHAJEHHS YOPABIiHHSA MEPCOHAIOM Y KOMYHAJIbHHX

M1IIPUEMCTBAX
Hanpsam MexanizmMu
1 2
[Ty6niunuii acriekT
. . - Po3poOka Ta peamizauis mporpaMm JOAATKOBOTO (hiHAHCYBaHHS Yepe3
ITiaBuImeHHs p1BHS
_ MiciieBl OropkeTn abo JeprkaBHI CyOBeHINi- BUKopucTaHHsS TPaHTOBUX
OILJIATH TIpari _ ' _ _
Ta JOHOPCHKHX KOUITIB JJIsl MIATPUMKHU MPALliBHUKIB
3abe3neyeHHs - Po3poOka mpo3opux mporenyp KOHKYpCHOTO Bii0opy Ha BCl MOCaaH-
PO30POoi cuctemu | BukopuctaHHs He3aleXKHUX KOMICIM ISl  OIIHKM  KaHIUAATiB-
BiOOpY KaJpiB BrnipoBamkeHHs MpUHIUITY JOOPOYECHOCTI Ta 60pOTHOa 3 KOPYTILIED
3abe3neueHHs - Po3poOka HOpMAaTHMBHO-TIPABOBHX AaKTiB JUIS BPETYIIOBAaHHS NMHUTAaHb
3aKOHOJIaBUO1 coIlialbHUX TapaHTiii- BHeceHHs 3MIH [0 3aKOHOJABCTBA IS
M ITPUMKH PETYIIIOBAaHHS JISTTEHOCTI KEPIBHHUKIB I IMPHUEMCTB
- Po3poOka mporpam cTakyBaHHS IS CTYIEHTiIB- HagaHHs rpaHTiB uu
3amydeHHs ~ MONIOAUX | cyOcuIid il poOOTH Yy CUIBCHKIM MicIeBOCTi- BrpoBamkeHHs
¢axiBuiB «KOHTPAKTIB Ha BIANPALIOBAHHSA» S BUIYCKHUKIB, SKI OTpUMAIH
nepkaBHE (iHAHCYBAHHS
VYrpaBiaiHCBKHI acTIEKT
BropoBamxkeHHs - ABromarumzamisi kaapoBux mpomeciB  uepe3 HRM-cucremu-
CY4YacHHX HR- | Bukopuctanua enaekTpoHHUX IU1arGopM Jii HaBYaHHSA MEpCOHAIY-
TEXHOJIOT'1H Po3poOka iHaMBIIyadbHUX IJIaHIB Kap €PHOTO PO3BUTKY MPalliBHUKIB
[TigBumeHHs - IlpoBenenHss TpeHiHTiB, ceMiHapiB Ta KypciB- Hamaromkenns
KBastipikarii CHiBIIpall 3 MDKHApOJHUMH OpraHizauisiMu- 3arpoBaJKEHHs Mporpam
MIepCOHAITY HACTaBHUIITBA I MOJIOANX (DaxiBIliB
- OcHameHHs poOOYMX MICIh CydyacHUM OOJaJHaHHSIM- 3a0e3mneueHHs
[ToxpameHHs YMOB
. CaHITapHO-TITEHIYHUX YMOB- BripoBakeHHs THy4KOTo Tpadika podboTu
nparti
Ta MOYKJIMBOCTI BiJiJaJIeHOT poOOTH
1 2
CTuMyntoBaHHS - BmpoBamkeHHs HeMaTepialbHUX CTHUMYIIB, TaKUX SIK BU3HAHHS
MOTHBAIIIT TPAIIBHUKIB | TOCATHEHb- HamaHHS coliadbHUX MBI (CTPaxXyBaHHs, )KHTJIO, OCBITa
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niteit)- Opranizailis 3aX0AiB A7 MiABUINEHHS KOPIIOPATUBHOI KyJIBTypHU

OnTumizanis - CropoueHHs nyOmoounx (GpyHKIiH y miaposainax- CTBOpEeHHS HEHTPIB
YIPaBIHCHKOT CIITBHUX TOCAYr JJIs  JCKUIBKOX — MIANPUEMCTB-  JlenmeryBaHHs
CTPYKTYpH MIOBHOBKEHb IS TTiIBUILICHHS OTIEPATUBHOCTI

) ] - Perymsapna oriHka 3a70BOJIEHOCTI TepcoHanmy- Po3poOka Ta
MOHITOPUHT Ta OLIIHKA
BrpoBamkenHs KPI nns kampoBux ciyx0- [IpoBeneHHs He3aieHUX

€(EeKTUBHOCTI . '

ayMTiB KaJIpOBHX MPOLECIB
[ndopmaruzariis Ta | - BnpoBamxeHHs cucteM BHYTpIIIHBbOI KoMyHiKauii- IIpoBenenHs
KOMYHIKaIlis PETYIISIPHUX 3yCTpidei KepIBHUIITBA 3 IEPCOHAIOM

AHani3 NpiopUTETIB YIOCKOHAJIICHHS YIPABIIHHS IIEPCOHATIOM Y KOMYHAJIbHUX
H1IPUEMCTBAX, BiHOOpakeHUH y TaOnuIl 2.3 1eMOHCTpye HEOOX1THICTh CHCTEMHOTO
X0y IO BUPIIEHHS KaJpOBUX MpoOiIeM. 3armpornoHOBaH1 3aX0/IU OXOIUIIOIOTH J[Ba
KIJIFOYOB1 acmeKkTh — MyOmiuHuid Ta yrpaBiaiHChKuM. [lyOmiyHUN acmekT akIeHTYe
yBary Ha 3a0e3Ile4eHHl MPO30pOCTI KaJIpOBUX MPOIECIB, 3aKOHOAABUIM IMIATPUMIIL,
MOTHBALli IE€PCOHANTY Ta 3alydeHH1 mMojoaux (axiBiiB. Lli 3axoau crnpsMoBaHI Ha
MIBUIIEHHS JTOBIPYU 10 CUCTEMHU YMPABIIHHS Ta CTBOPEHHS CIPHUSATIMBUX YMOB IS
poOoTH i MpodeciHHOro po3BUTKY MpalliBHUKIB. BogHoyac ympaBiiHCHKUNA acIleKT
30CepeIKYEThCS HAa MIABUIIEHH] €(EKTUBHOCTI BHYTPILIHIX MPOLIECIB, BAKOPUCTAHHI
cydacHux HR-texHomoOTi#, omTHUMIi3alii YNpaBIIHCBKUX CTPYKTYp 1 PO3BUTKY
npodeciiiHoi KOMMETEeHIli mMepcoHaly. Y TO€AHAHHI 11 3aXOAu  JO3BOJIATH
3a0e3MeunT! CTablIBHICTh KaJIPOBOTO CKIIANY, MIABUIIUTH SIKICTh HAaJIaHUX MOCITYT 1
CTBOPUTU  KOHKYPEHTOCIIPOMOXHY  CHCTEMY VIpaBIiHHI B  KOMYHaJIbHHX
MIJIMPUEMCTBAX, 30KpeMa y MeauuHii cdepi. [HTerpamisa mux migxoAiB € BaXJIUBUM
KPOKOM Il JOCATHEHHS JOBIOCTPOKOBOTO CTajoOro PO3BUTKY KOMYHaJIbHHX

M1IPUEMCTB.
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BUCHOBKH TA TPONO3UIIIT

Bu3HaueHO OCHOBHI MOHATTA JOCHIDKEHHS YHOPAaBIIHHA NEPCOHAJIOM B
KOMYHAJbHUX TMIIIPUEMCTBAX. BHCHOBKM 3 aHajidy BH3HAUYCHb YMPABIIHHSA
NEPCOHAIOM Y KOMYHQJIBHHUX TMIAMPUEMCTBAX JO3BOJSIOTH OKPECIUTH OCHOBHI
KOHILIENTyaJIbH1 NOJIOKEHHS, K1 (DOPMYIOTh HAYKOBY OCHOBY Lii€i cpepu. YIpaBaiHHSA
HNEPCOHAJIOM DPO3MIAIAETHCA SIK KIIOUOBHM eleMeHT 3abe3rneueHHs e€()eKTUBHOCTI
JUSTBHOCTI KOMYHAJbHUX TMIANPUEMCTB, OPIEHTOBAHMX HA HAJaHHS MyOIIYHUX
noCIyT. BaxIMBUMU CKJIaIOBUMU € KOHIICTIII] JIFOICHKOTO KaIiTally, CTPaTeriYyHOro
YOpPaBIiHHS Ta COIaldbHOI BIAMOBIAANBHOCTI, SKI I1HTETPYIOThCS Y 3arajbHy
cTparerito  nyOmiyHoro ymnpaBimiHHS. OCHOBHMMHM  acCHEKTaMH  yIPaBIIIHHA
MIEPCOHAJIOM BUCTYIAIOTh MPO30PICTh KAAPOBUX MPOIECIB, pO3pOOKAa MOTHUBAIIITHUX
nporpam, 3a0e3MeueHHs HaJleKHOTo PiBHS KBadidiKallii MpaliBHUKIB Ta aJanTaris
0 HOPMATHBHO-TIPABOBUX 3MiH. 3HAaYHA yBara NpUIUISETHCSA MIIATPUMIUL 310POB’S
NpaliBHUKIB SIK BaXJIMBOI'O pecypcy Uil BHUKOHAHHS TPYIOBUX (QYHKIIN Ta
3a0€3MeUeHHs COLIAIbHO-€KOHOMIYHOTO pO3BUTKY. JII0AChKUN KamiTan, BUZHAYCHUM
SK TOJIOBHUN (DAKTOpP €KOHOMIYHOTO 3POCTAaHHS, MOTPEOyE KOMIUIEKCHOTO ITiIXOY,
10 BKJIFOYA€ 1HBECTHUIIIl Y HABUYAHHS, 3/I0POB’S Ta PO3BUTOK MpO(deCiiiHMX HABHUOK.
CydacHa eKOHOMIKa, siKa Bce OLIblIe 3aJeXUTh BIJl 1HPOPMAUIHHUX TEXHOJOTIH 1
JIOCHKOTO KariTaly, CTBOPIOE HOBI BHKJIMKH JUIsl YOPABIiHHS IEPCOHAJIOM Y
KOMYHAJIbHUX MiANPUEMCTBaX. YMOBU TMOCTIMHHX 3MiH BHMAaraloTh BIIPOBaKCHHS
IHHOBALIMHUX MiAXOAIB, 30KpEMa, BUKOPUCTAHHSI HU(POBUX TEXHOJOTIHA, PO3BUTKY
KOPIOPATUBHOI KyJIBTYypHU Ta COL1aJIbHOTO NAapTHEPCTBA.

[TpoananizoBaHO HOPMATHBHO-TIPABOBE 3a0€3TMCUEHHS YIIPABIiHHS TEPCOHATIOM
B KOMyHaJIbHUX MIAMPUEMCTBAX. 3aKOHOJABCTBO YKpaiHu B cdepi OXOPOHU 3/I0pOB’ s
06a3yethcs Ha KoHcTutyii Ykpainu, sika rapaHTye IpaBo KOXHOTO I'pPOMaJIiHUHA Ha
OXOpPOHY 3/70POB’sl, MEAUYHY JOMOMOTY Ta MEIUYHE cTpaxyBaHHSI. OCHOBOMOJIOXKHI
HOPMHU BH3HA4aIOTh, IO JIepKaBa 3000B’s3aHa 3a0e3meuyBaTy e(EeKTUBHE MEIMYHE
oOCIyroByBaHHs 4Yepe3 BIANOBIAHE (IHAHCYBaHHS, MIATPUMKY  COIaJIbHO-

€KOHOMIYHUX TMpPOrpaM, PO3BUTOK MEPEkKI JAECPHKABHUX 1 KOMYHAJIBHHX 3aKjadiB
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OXOpOHH 370poB’s. OXopoHa 310pOB’s, SIK BU3HAYCHO y 3aKOHOJABCTBI, € HE JINIIC
CHUCTEMOIO 3aXOJIiB JIJIs MATPUMKHU (PiI3MIHOTO Ta TICUXOJIOTIYHOTO OJIAromoydus, ajie
# OIHMM 13 KIIIOYOBUX AacCIEKTIB PO3BUTKY CYCHUIbCTBA. BpaxoByrouM coLiaJIbHY
CIPSIMOBAHICTh JICPXKABHOI TOJIITUKH, BAXKIWBO 3a0€3MEUUTH HAJICKHE IPABOBE
pETyaIOBaHHS yIPaBIiHHS MEPCOHATIOM Y MEANYHUX 3aKJIaJ1aX, K BKIIOYAE MTUTAHHS
npaB, 00OB’3KIB, COLaJbHUX TapaHTId Ta MPOQPECIMHOrO PO3BUTKY MNPALIBHUKIB.
VYrpaBiniHHS MEPCOHATIOM Y KOMYHAJIbHUX MEIUYHHMX MIAMPUEMCTBAX 3M1MCHIOETHCA
BianoBinHO 10 Komekcy 3akoHIB Mpo Mpaimo YKpaiHW, CHeIiaibHUX 3aKOHOABYMX
akTiB y cdepi OXOpOHU 30pOB’S Ta METOAUYHUX peKoMeHpaIiii MiHicTepcTBa
OXOpPOHHU 370pOB’s. BcTaHOBIEHO TPIOPUTETHI 3aBAAaHHS MO0 ITiABUIIECHHS
€(eKTUBHOCTI POOOTHM MEIUYHOIO IMEPCOHAIY Yepe3 BIPOBAIKEHHS CTparerii
MOTHBAIlii, BJOCKOHAJIEHHS CHCTEMH OIUIATH TpaIli, MPO30POCTi KaJPOBHUX IPOIIECIB
Ta CTBOPEHHS KOM(POPTHUX YMOB sl mpodeciiiHoro po3BuTky. OcoOnuBa yBara
NPUIUISETECS  3a0€3MEUEHHIO  COLIAJIbHUX TapaHTid 1 JOTPUMAHHIO BHUCOKHX
CTaHAapTiB npani. TakuM YUHOM, MPABOBE PETYIIOBAHHS YIPABIIHHS NEPCOHATIOM Y
MEIUYHUX 3aKJIaZax € KIIOYOBUM IHCTPYMEHTOM 3a0e3MeUYeHHs SKOCTI METUYHHUX
nociIyr Ta eheKTUBHOCTI (PYHKITIOHYBAHHSI CHCTEMH OXOPOHH 37I0POB’SI.

Po3rnsiHyTo  0COONMMBOCTI  yOpaBIiHHS — MEPCOHATIOM B KOMYHaJIbHUX
OiANPUEMCTBAX. YMPABIIHHSI MEPCOHATIOM Y KOMYHaJbHUX MEIUYHUX 3aKiIagax
VYKpaiHu CTUKAEThCS 3 HU3KOK BUKIIHKIB, SIKi BIUTUBAIOTH HA SIKICTh Ta JIOCTYMHICTh
MeaUYHUX Tociayr. OCHOBHUMHU mpobneMaMu € JediluT MeauyHuX KaapiB, iX
HEPIBHOMIPHUI PO3MOJLI MIXK pEriOHaMH, CTAPIHHS MEIUYHOTO MEPCOHAITY, HU3bKUI
piBeHb 3apoOITHOI IJIaTH Ta OOMEKEHI MOXJIMBOCTI ISl MPOGECiiHOTO PO3BUTKY.
Oco0auBO TOCTPO 1i MHUTAHHS TPOSBISAIOTBCS Y CUIBCBKUX pEerioHax, [e
3a0e3mneueHHs MEIMYHUMHU TIPAlliBHUKAMU € KPUTUYHO HHU3BKHUM, a 1HPPACTPYKTypa
JacTO HE BIANOBIAa€ cydacHUM craHaapram. CTaTHCTHYHI JaHl CBi4YaTh IIPO
TpUBaJIe 3HWKECHHS YKOMIUIEKTOBAHOCTI INTaTHUX TOCaA y  JIKyBaJbHO-
npo(iTaKTUYHUX 3aKJIa/1aX, 1110 3aTOCTPIOE MPOOJIEMY JTOCTYIy HaCcEIEeHHS 10 SKICHOT
MeanyHOi jJomoMoru. J[isi mojoiaHHS IUX BHUKJIMKIB HEOOXiTHO BIPOBAKYBAaTH

KOMIUIEKCHY CTpAaTerit0 KaJpoBO1 MOJITUKH, SKa BKJIIOYAE 3aXOAW 3 IMiJABUIICHHS
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3apOOITHUX TUIAT, PO3BUTKY 1H(PACTPYKTYpH, CTBOPEHHS MOTHBAILIMHUX MPOTPaM,
OIATPUMKA  MOJOAMX CHEIHaNICTIB Ta 3a0e3MeyeHHsi JIOCTyMy JI0 CyYacHHX
HaBYaJIbHUX mporpam. OcoOnauBy yBary ciiJl HNPUAUINTA CUIBCBKUM PET1OHaM,
BIPOBAKYIOYN TPOTPAMH 3aTyUeHHS MOJOANX (haxiBIliB, MOIEPHI3aIii YMOB Mparii
Ta 3a0e3Me4YeHHsT MEJUYHUX 3aKJaJiB CydacHUM oOjagHaHHSIM. TUIbKH 3a YMOB
€(EeKTUBHOIO KaJpOBOr0 IUIAHYBAaHHSA Ta IHBECTUUIA y MNpodeciiiHUil PO3BUTOK
NEPCOHANy CHUCTEMa OXOPOHM 370pOB’S YKpaiHU 3MOXKE 3a0€3MeYUTH HaJeKHUN
piBEHb MEIMYHHX TOCIYT JJIsS BChOTO HACEJICHHS.

Oxpecneno (yHKIIOHYBaHHS Ta MOTHBAIlli TEPCOHATy 3aKJIa/liB OXOPOHH
310poB’sl. AHaii3 e()eKTUBHOCTI (PYHKIIIOHYBaHHS 3aKJIaJlIB OXOPOHU 370POB’S B
VKkpaiHi BUABUB BaXJIMBI TEHAEHUIi Ta MpoOiemMH, N0 BIUIMBAIOTH Ha poOOOTY
MEJIMYHOI CUCTEMU. 32 OCTAHHE NECATHIIITTS CIOCTEPIra€ThCs 3MEHIIEHHS KUTBKOCTI
MEIMYHUX YCTAHOB Ta MPALIBHUKIB, 1110 3yMOBJIEHO HU3KOIO (DaKTOPIB, BKIHOUAIOYU
HEJOCTAaTHIO MaTepiajibHy MOTHMBALIIO MEPCOHANTY, OOMEKEeH1 (PIHAHCOBI pecypcH Ta
HEPIBHOMIPHHMM JOCTYII JI0 Cy4acHOro oOnagHaHHS 1 TeXHojorikd. HesBaxkaroum Ha
BAXIMBICTh MaTepiajibHOTO CTUMYJIIOBAHHS, HEMaTepialibHI (DAKTOPH, TaKl K YMOBHU
mparii, MOKJIMBOCTI Kap’€PHOTO 3pOCTaHHS Ta MCHUXOJOTIYHUHN KJIIMAaT y KOJEKTHUBI,
TaKOX CYTTEBO BIUIMBAIOTh HA 3aJIy4YCHICTh 1 MPOAYKTUBHICTh MPAIlIBHUKIB.
30amaHCcOBaHE MOEAHAHHS MaTepialbHUX 1 HEMaTeplaJIbHUX CTUMYJIIB MOXKE CTaTh
KITF0YEM 10 3a0€3MeUeHHs CTa0lIbHOCTI Ta MPodeciHHOTO PO3BUTKY TepcoHany. Jlis
MO/IAJIBIIIOTO BJIOCKOHAJIEHHS CUCTEMU MOTHBAIIT HEOOX1THO pO3POOUTH KOMILIEKCHI
nporpamu, skl O BpaxoByBaju K (PIHAHCOBI, TaK 1 opraHizamiiiHi acnektu. Lle
BKJIIOYA€E MIABUIICHHS 3apO0ITHUX TUIAT, CTBOPEHHS MPO30POi CUCTEMHU MPEMIIOBAHHS,
3a0e3MeUeHHs COLIaJbHUX TapaHTId 1 BHOPOBAPKEHHS NporpaMm mpodeciitHoro
po3BuTKy. Jlumie iHTerpamiss HIUX 3aXOiB JO3BOJUTH MIABUIIUTH €()EKTHUBHICTH
(GYHKIIOHYBaHHS MEIWYHUX 3aKJIaJiB 1 3a0e3Me4YuTH SKICHE O0O0CIyroByBaHHS
HACEJICHHS.

3arpornoHOBaHO MOXKJIMBI IUISAXH yAOCKOHAJICHHS YNPAaBIIHHS MEPCOHATIOM B
KOMYHQJIBHUX MiAMPUEMCTBAX CHPSIMOBaHI Ha CTBOPEHHS 30aJIaHCOBAHOI KaJpOBOI

MOJIITUKH, SIKa BPaxoBy€ MOTPEOM SIK MpPAliBHUKIB, Tak 1 mignpueMcTB. Posmoain
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3aXOf[iB HAa MyOJIYHUN Ta YNPaABIIHCHKHN aCNEKTH JT03BOJISIE CUCTEMHO BHUPIITYBAaTH
KJTFOYOB1 TIPOOJIeMH, 10 BIUIMBAIOTH Ha €()EKTUBHICTH POOOTH MEPCOHANY Ta SKICTh
HaJaHUX MOCHYT. 3 OAHOTrO OOKY, MyOJIYHUI aCMEKT aKLEHTY€E yBary Ha I1JBUILIEHHI
piBHS 3apo0iTHOI TUIaTH, 3a0e3MeYeHH] TPO30POCTI KAAPOBUX MPOIECIB, 3aTydeHHI
Mousionux (axiBLiIB 1 po3poOIl 3aKOHOAABYOI 0a3u. 3 IHIIOTO OOKY, YIPaBIIHCHKUN
aCIEKT 30CEPE/KYEThCSl Ha MOJEpPHI3alli BHYTPIIIHIX MPOLECIB YNPABIIHHS, TaKUX
AK BIOpPOBa/pKeHHs cydacHux HR-texnomoriii, mokpaiieHHs yYMOB mpaili,
CTUMYJIFOBAHHSI HEMaTepiajdbHOI MOTHBAIIIl Ta MiABUIIEHHS KBali(iKallii nepcoHay.
KommnekcHmii miaxim 10 pedopMyBaHHS YIIPaBIiHHS TEPCOHAIIOM JO03BOJIUTH
MIJBUIIMTH MOTHUBAIIIO CHIBpOOITHUKIB, CTaOUII3yBaTH KaApOBUH CKiad 1
3a0e3neuynTtd  e€PEeKTUBHE  (PYHKI[IOHYBAHHS  KOMYHAJIbHUX  HIANPHUEMCTB.
VYrpoBaKEHHS TPO30PUX TIPOLICAYP B1IOOPY, ONTUMI3AIlS YIPABIIHCHKUAX CTPYKTYD,
PO3BUTOK KOPIIOPAaTHBHOI KYJIBTYpPH Ta HAIArO/HKCHHS KOMYHIKAIM CHPUSITHMYTh
JOBIOCTPOKOBIM ~ CTIMKOCTI ~ Ta  KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI ~ KOMYHaJIbHHUX
nianpueMmctB. OcolnuBa yBara 10 NpoQeciiHOro po3BUTKY NMEepCOHAITY i YMOB Ipalil
CTaHE 3alopyKOK 3a0e3MeYeHHs BHCOKOTO PIBHSA TOCAYT, IO BIAMNOBIIAIOTH

Cy4aCHUM CTaHJapTaM Ta O4iKyBaHHSIM CYCILIbCTBA.
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	Покращення комунікацій та взаємодії між управлінськими структурами та працівниками. Важливо налагодити системи зворотного зв’язку та взаємодії для кращої координації дій.
	А якщо розглянути ширше, то проблеми управління персоналом у комунальних підприємствах України, зокрема в медичній сфері, мають значний вплив на ефективність функціонування цих підприємств і їх є значно більше, і ці проблеми пов’язані із низкою викликів (табл. 2.2)
	Таблиця 2.2
	Основні виклики щодо управління персоналом
	Проблема
	Суть проблеми
	Наслідки
	1
	2
	3
	Низький рівень заробітної плати
	Заробітна плата працівників комунальних підприємств, зокрема у медичній сфері, часто є недостатньою для забезпечення гідного рівня життя
	Відтік кваліфікованих кадрів у приватний сектор або за кордон, низька мотивація до виконання професійних обов’язків
	Недостатня професійна підготовка та
	Обмежений доступ до сучасних програм підвищення кваліфікації, відсутність інноваційних методик
	Відставання від сучасних стандартів медичного обслуговування, низька якість
	1
	2
	3
	перепідго-товка кадрів
	навчання та недостатнє фінансування освітніх заходів
	надання послуг
	Брак квалі-фікованих керівників
	Відсутність ефективної системи добору та навчання управлінців для комунальних підприємств
	Неефективне управління, відсутність стратегічного бачення розвитку підприємства
	Застарілі підходи до організації праці
	Використання застарілих методів уп-равління персоналом, відсутність сучас-них HR-технологій (автоматизація облі-ку кадрів, аналіз ефективності роботи)
	Низький рівень продуктивності праці, відсутність гнучких умов праці
	Нерівномір-ний розподіл ресурсів
	Нерівномірне фінансування комуналь-них підприємств у різних регіонах України, що впливає на кадрове забезпечення
	Дефіцит медичних працівників у сільській місцевості, концент-рація кваліфікованих кадрів у великих містах
	Корупція та непрозорість кадрових процесів
	Призначення на керівні посади осіб без належної кваліфікації, непрозорість процедур відбору персоналу
	Зниження довіри до системи управління, демотивація працівникі
	Відсутність ефективних колективних договорів
	Недостатнє регулювання трудових відносин через колективні договори, слабке залучення працівників до формування умов праці
	Відсутність стимулів для покращення якості праці, соціальна напруженість
	Відсутність довгостроко-вих стратегій
	Орієнтація на короткострокові рішення, відсутність системного підходу до кадрового планування
	Неефективне використання трудових ресурсів, високий рівень плинності кадрів
	Законодавчі прогалини
	Недостатня деталізація законодавства, що регулює питання управління персоналом у комунальних підприємствах
	Складність у застосуванні норм на практиці, неефективність роботи кадрових служб
	Психологічний тиск та проф- вигорання
	Високе робоче навантаження, брак ресурсів для забезпечення належних умов праці
	Зростання випадків професійного вигорання, зниження якості медичних послуг
	Вирішення вищенаведених проблем публічно-управлінських аспектів управління персоналом у комунальних підприємствах, зокрема в медичній сфері, потребує комплексного підходу, що враховує законодавчі, фінансові, організаційні та соціальні аспекти. Нижче наведені ключові шляхи вирішення:
	Таблиця 2.3
	Пріоритети удосконалення управління персоналом у комунальних підприємствах
	Напрям
	Механізми
	1
	2
	Публічний аспект
	Підвищення рівня оплати праці
	- Розробка та реалізація програм додаткового фінансування через місцеві бюджети або державні субвенції- Використання грантових та донорських коштів для підтримки працівників
	Забезпечення прозорої системи відбору кадрів
	- Розробка прозорих процедур конкурсного відбору на всі посади- Використання незалежних комісій для оцінки кандидатів- Впровадження принципу доброчесності та боротьба з корупцією
	Забезпечення законодавчої підтримки
	- Розробка нормативно-правових актів для врегулювання питань соціальних гарантій- Внесення змін до законодавства для регулювання діяльності керівників підприємств
	Залучення молодих фахівців
	- Розробка програм стажування для студентів- Надання грантів чи субсидій для роботи у сільській місцевості- Впровадження «контрактів на відпрацювання» для випускників, які отримали державне фінансування
	Управлінський аспект
	Впровадження сучасних HR-технологій
	- Автоматизація кадрових процесів через HRM-системи- Використання електронних платформ для навчання персоналу- Розробка індивідуальних планів кар’єрного розвитку працівників
	Підвищення кваліфікації персоналу
	- Проведення тренінгів, семінарів та курсів- Налагодження співпраці з міжнародними організаціями- Запровадження програм наставництва для молодих фахівців
	Покращення умов праці
	- Оснащення робочих місць сучасним обладнанням- Забезпечення санітарно-гігієнічних умов- Впровадження гнучкого графіка роботи та можливості віддаленої роботи
	1
	2
	Стимулювання мотивації працівників
	- Впровадження нематеріальних стимулів, таких як визнання досягнень- Надання соціальних пільг (страхування, житло, освіта дітей)- Організація заходів для підвищення корпоративної культури
	Оптимізація управлінської структури
	- Скорочення дублюючих функцій у підрозділах- Створення центрів спільних послуг для декількох підприємств- Делегування повноважень для підвищення оперативності
	Моніторинг та оцінка ефективності
	- Регулярна оцінка задоволеності персоналу- Розробка та впровадження KPI для кадрових служб- Проведення незалежних аудитів кадрових процесів
	Інформатизація та комунікація
	- Впровадження систем внутрішньої комунікації- Проведення регулярних зустрічей керівництва з персоналом

	Аналіз пріоритетів удосконалення управління персоналом у комунальних підприємствах, відображений у таблиці 2.3 демонструє необхідність системного підходу до вирішення кадрових проблем. Запропоновані заходи охоплюють два ключові аспекти – публічний та управлінський. Публічний аспект акцентує увагу на забезпеченні прозорості кадрових процесів, законодавчій підтримці, мотивації персоналу та залученні молодих фахівців. Ці заходи спрямовані на підвищення довіри до системи управління та створення сприятливих умов для роботи й професійного розвитку працівників. Водночас управлінський аспект зосереджується на підвищенні ефективності внутрішніх процесів, використанні сучасних HR-технологій, оптимізації управлінських структур і розвитку професійної компетенції персоналу. У поєднанні ці заходи дозволять забезпечити стабільність кадрового складу, підвищити якість наданих послуг і створити конкурентоспроможну систему управління в комунальних підприємствах, зокрема у медичній сфері. Інтеграція цих підходів є важливим кроком для досягнення довгострокового сталого розвитку комунальних підприємств.
	
	ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ
	Визначено основні поняття дослідження управління персоналом в комунальних підприємствах. Висновки з аналізу визначень управління персоналом у комунальних підприємствах дозволяють окреслити основні концептуальні положення, які формують наукову основу цієї сфери. Управління персоналом розглядається як ключовий елемент забезпечення ефективності діяльності комунальних підприємств, орієнтованих на надання публічних послуг. Важливими складовими є концепції людського капіталу, стратегічного управління та соціальної відповідальності, які інтегруються у загальну стратегію публічного управління. Основними аспектами управління персоналом виступають прозорість кадрових процесів, розробка мотиваційних програм, забезпечення належного рівня кваліфікації працівників та адаптація до нормативно-правових змін. Значна увага приділяється підтримці здоров’я працівників як важливого ресурсу для виконання трудових функцій та забезпечення соціально-економічного розвитку. Людський капітал, визначений як головний фактор економічного зростання, потребує комплексного підходу, що включає інвестиції у навчання, здоров’я та розвиток професійних навичок. Сучасна економіка, яка все більше залежить від інформаційних технологій і людського капіталу, створює нові виклики для управління персоналом у комунальних підприємствах. Умови постійних змін вимагають впровадження інноваційних підходів, зокрема, використання цифрових технологій, розвитку корпоративної культури та соціального партнерства.
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