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РЕФЕРАТ
Метою дипломної роботи магістра є вивчення теоретичних аспектів,

аналіз та впровадження CSR та GRI і впровадження OKR та KPI для ЗМУЛМГ.

Об’єктом дослідження є Західне міжрегіональне управління лісового та

мисливського господарства (ЗМУЛМГ).

Предметом дослідження виступає корпоративна соціальна

відповідальність і система звітності GRI, а також системи цілей OKR та KPI.

Методи дослідження: метод спостережень, методи економічного та

статистичного аналізу та метод математичного аналізу.

Результати дослідження: у роботі було розглянуто загальну

характеристику корпоративної відповідальності управління та систему

звітності, процес їх розробки та впровадження в управління, проаналізовано

економічну діяльність ЗМУЛМГ, проаналізовано зовнішньоекономічну

діяльність ЗМУЛМГ,  проведено оцінку ефективності експортних операцій

підприємства, розроблено ключові показники ефективності для підприємства,

запропоновано заходи щодо покращення діяльності підприємства..

Рекомендації щодо використання результатів дослідження: результати

роботи можуть бути використанні для вдосконалення діяльності Західного

МУЛМГ, впровадження запропонованого може стати ключовим для виходу

управління на вищий рівень.

Пояснювальна записка складається із трьох розділів, вступу, висновків,

використаної літератури, додатків. Містить 8 таблиць, 7 рисунків та 28

використаних інформаційних джерел.

Ключові слова: Корпоративна соціальна відповідальність (CSR),

Глобальна ініціатива зі звітності (GRI), експортні операції,

зовнішньоекономічна діяльність, Цілі та ключові результати (OKR), Ключові

показники ефективності (KPI).
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RESUME
The purpose of the master's thesis is to study theoretical aspects, analyze and

implement CSR and GRI, and implement OKR and KPI for Western Interregional

Forestry and Hunting Administration.

The object of the study is the Western Interregional Forestry and Hunting

Administration (WIFHA).

The subject of the research is corporate social responsibility and the GRI

reporting system, as well as OKR and KPI goal systems.

Research methods: method of observation, methods of economic and statistical

analysis and method of mathematical analysis.

Research results: the work considered the general characteristics of the

corporate responsibility of management and the reporting system, the process of their

development and implementation in management, the economic activity of WIFHA

was analyzed, the foreign economic activity of WIFHA was analyzed, an assessment

of the efficiency of the enterprise's export operations was carried out, key

performance indicators for the enterprise were developed, measures were proposed

regarding the improvement of the enterprise.

Recommendations regarding the use of the research results: the results of the

work can be used to improve the activities of the Western IFHA, the implementation

of the proposed can become the key for the management to reach a higher level.

The explanatory note consists of three sections, introduction, conclusions, used

literature, appendices. Contains 8 tables, 7 figures and 28 references.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Global Reporting Initiative

(GRI), export operations, foreign economic activity, Objectives and Key Results

(OKR), Key Performance Indicators (KPI).
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ВСТУП

Актуальність теми. В умовах сучасного надзвичайно непередбачуваного

та досить нестабільного глобального ринку та окремих галузей зокрема,

виникає необхідність адаптації до цього середовища структури і стратегії

діяльності підприємств. Тому для підприємства важливо впроваджувати у свою

діяльність такі речі, які є важливими не лише для економічного зростання

компанії, але й те, що допоможе прогресувати глобально. Такою системою

виступає CSR. Для правильного і оптимального впровадження CSR створено

систему звітностей GRI. Саме впровадження цих систем в підприємство, у

сучасних реаліях визначає його роль і важливість в суспільстві.

Варто зазначити, що формування концепції КСВ підприємств у сучасному

його баченні є результатом тривалої еволюції ролі, значення та сприйняття

компанії суспільством. Якщо на початку соціальна відповідальність

підприємства виражалась у окремих благодійних акціях, рекламній та PR-

діяльності, то нині соціальновідповідальна діяльність – це невід’ємний елемент

загальної стратегії розвитку підприємства. При цьому підприємство у своїй

діяльності починає орієнтуватися не на забезпечення високого рівня прибутку у

короткостроковій перспективі, а на створення необхідних умов для

забезпечення довгострокового сталого розвитку та зростання, яке базується на

врахуванні інтересів усіх зацікавлених сторін.

Вагомий внесок у дослідження особливостей соціально орієнтованої

діяльності суб’єктів господарювання внесли вітчизняні та іноземні вчені, серед

яких: І.Ю. Бєляєва, Ю. Благов, Л.А. Грицина, А.М. Колот, С. Літовченко, Г.

Назаров, О. Осінкіна, П. Друкер, Т. Бредгард, А. Керолл, М. Мескон та інші.

Автори значну увагу приділяють дослідженню різних аспектів

впровадження корпоративної соціальної відповідальності у діяльність

підприємства. Процес впровадження і аналіз його впливу в умовах глобалізації

у своїх працях вивчали такі вчені: О. Філіпіченко, Дж. Мун, Ф. Котлер, О.

Степанова.
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Об’єктом дослідження є Західне міжрегіональне управління лісового та

мисливського господарства (ЗМУЛМГ).

Предметом дослідження виступає корпоративна соціальна

відповідальність і система звітності GRI, а також системи цілей OKR та KPI.

Метою роботи є вивчення теоретичних аспектів, аналіз та впровадження

CSR та GRI і впровадження OKR та KPI для ЗМУЛМГ.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання:

- розкрити теоретичні засади CSR та особливості системи звітності

GRI;

- вивчити етапи розробки і особливостей впровадження CSR разом з

GRI в підприємства;

- проаналізувати підходи до впровадження корпоративної системи;

- критично оцінити та проаналізувати економічну діяльність

Львівського ОУЛМГ за період 2019-2021 рр.;

- виконати комплексну оцінку та аналіз експортної та імпортної

активності ЛОУЛМГ;

- виконати аналіз та порівняння систем цілепокладання OKR та KPI;

- визначити шляхи впровадження OKR та KPI для ЗМУЛМГ.

Методи дослідження. Теоретичною основою роботи стали положення

менеджменту, економічної теорії, стратегічного управління та аналізу. Робота

виконана на основі систематизованих статистичних даних та основних

показників діяльності управління ЗМУЛМГ. Теоретичним та методичним

підґрунтям роботи є засади економічної теорії, стратегічного аналізу

формування асортименту збуту продукції, а також маркетингу та стратегічного

управління.

Використовувались наступні методи: метод спостережень, за допомогою

якого було проведено спостереження за зміною основних показників

зовнішньоекономічної діяльності ЗМУЛМГ; методи економічного та

статистичного аналізу, за допомогою яких було проведено оцінку та аналіз

фінансово-господарської діяльності ЗМУЛМГ; метод математичного аналізу,
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який допоміг здійснити порівняльний аналіз зовнішньоекономічної діяльності

даного підприємства та оцінити його потенціал;

Інформаційна база. Інформаційною базою роботи є законодавчі акти,

монографічні дослідження, економічна література та періодичні видання,

матеріали Західного МУЛМГ.

Апробація результатів роботи: Результати доповідались на науково-

практичних конференціях студентів та аспірантів НЛТУ України. За

результатами опубліковані статті та тези доповідей:

Статті:

Максимець О.В. Дослідження імплементації підходів корпоративної

соціальної відповідальності (CSR) та їх впливу на фінансові результати та

конкурентоспроможність у компаніях лісового сектору / О. Максимець, І.

Антосевич // Науковий вісник Одеського національного економічного

університету – № 7-8 (308-309), 2023 – С. 134-144 (DOI: 10.32680/2409-9260-

2023-7-8-308-309-134-144).

Максимець О.В. Використання підходів «KPI» для підвищення

конкурентоспроможності підприємств лісового сектору України / О.

Максимець, І. Антосевич // Науковий вісник Національного лісотехнічного

університету України. – Львів: НЛТУ, 2019. – Випуск 29. – С. 62-66.

Тези:

Антосевич І.В. Проблеми впровадження показників CSR у
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ТА МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ВИКОРИСТАННЯ
ПІДХОДІВ GRI ТА CSR У МІЖНАРОДНИХ КОМПАНІЯХ

Теоретичні та методичні засади використання підходів GRI (Global

Reporting Initiative) та CSR (Corporate Social Responsibility) є надзвичайно

важливими для міжнародних компаній, які прагнуть досягти сталого розвитку

та ефективно впроваджувати принципи соціально-екологічної відповідальності.

Незалежно від того, чи то для покращення іміджу компанії чи справді з

добрих етичних намірів, впровадження у підприємство КСВ є важливим кроком

для будь-якої організації. Це є стратегічним активом компанії, яка прагне

залучити споживачів і справді бути свідомим всього.

CSR - корпоративна соціальна відповідальність визначається як

концепція, за допомогою якої компанії інтегрують соціальні та екологічні

проблеми у свої бізнеси. КСВ має три основні стовпи, на яких тримається

концепція.

Основні стовпи КСВ подано у вигляді рис 1.1

Рис 1.1 Основні стовпи КСВ

Основні стовпи

Економічний

- встановлення
справедливих
цін;

- підтримка
місцевих
постачальників;

- прозорість з
інвесторами;

- задоволення
споживачів

Соціальний

- покращення
рівних
можливостей;

- забезпечення
безпеки на
роботі;

- дотримання
прав працівника;

Екологічний

- відповідальне
споживання
енергії;

- управління та
мінімізація
відходів;

- скорочення
викидів
парникових
газів;
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Теоретично, CSR передбачає, що компанії несуть не тільки економічну

відповідальність перед своїми власниками, але також відповідальність перед

зацікавленими сторонами (стейкхолдерами) - працівниками, клієнтами,

громадою тощо. Цей підхід спонукає компанії до врахування соціальних,

екологічних та етичних факторів у своїй корпоративній стратегії та прийнятті

рішень з метою відповідати потребам та очікуванням різних зацікавлених

сторін.

Організації повідомляють про соціальну та екологічну діяльність через

практику звітності, і ця звітність зазвичай відбувається щорічно, щоб ефективно

донести стратегії КСВ до своїх зацікавлених сторін. Ряд компаній розкривають

звіти про КСВ з точки зору соціальних, економічних та екологічних

показників. Розкриття звітності про КСВ є не тільки обов’язковим, але й

актуальним для установ, зелених інвесторів та інших агентів.

Досліджуючи це питання протягом всього мого навчання з впевненістю

можу сказати, що CSR – це гарна, естетична і блискуча обгортка для будь-якого

бізнесу, яка стає важелем для отримання більшого прибутку,  та приваблення

нових клієнтів. Тому ця річ як окреме явище дисбалансна. Щоб надавати

узгоджену інформацію, різні органи рекомендували низку стандартів розкриття

фінансової та нефінансової інформації у річних звітах, такі як GRI (Global

Reporting Initiative).

Тобто йдеться про те, щоб фактично зменшити використання того чи

іншого вичерпного ресурсу, а не просто навчити у звіті як використовувати

цього ресурсу менше. Це є фундаментальною цілю GRI.

Бачення GRI є сталою глобальною економікою, де організація

відповідально впливає на свої економічні, екологічні, соціальні та управлінські

показники, разом з цим прозоро звітує інформацію по цих областях. А місія GRI

полягає у тому, щоб зробити звітність про стійкий розвиток стандартною

практикою шляхом надання рекомендацій та підтримки організаціям.
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Добровільне розкриття надає непорівнянну та суперечливу

інформацію. Прийняття стандартизованого формату, такого як GRI забезпечив

послідовну та порівнянну інформацію для компаній та галузі. Рекомендації

щодо розкриття нефінансової інформації були введені, коли компанії

зосередилися на розкриття інформації про екологічні та соціальні аспекти у

своїх річних звітах. Ці рекомендації в основному зосереджені на підходах до

управління (якісна інформація) та показниках ефективності (кількісна

інформація) [12]. Згідно з Хаммондом і Майлзом [13], компанії, які

дотримуються рекомендацій GRI, більш віддані розкриттю інформації про КСВ,

ніж ті компанії, які цього не дотримуються.

Якість розкриття КСВ є важливим питанням як для компаній, так і для їх

зацікавлених сторін. Якість розкриття інформації про КСВ дозволяє

зацікавленим сторонам «робити обґрунтовану та розумну оцінку ефективності

та вживати відповідних заходів»

Відповідно до настанов, організації підзвітні внутрішнім і зовнішнім

зацікавленим сторонам і повинні дотримуватися принципів розкриття

інформації для впровадження прозорих звітів про сталий розвиток[15,

16]. Наприклад, у Європі держави запровадили законодавчі вимоги щодо

розкриття нефінансової інформації, запровадивши Директиву 95/2014/ЄС.

Більшість компаній використовують рекомендації GRI щодо звітності про

сталий розвиток, оскільки вони надають однакову структуру кодування для

різних галузей і добровільні рамки звітності, корисні для всіх типів компаній.

GRI визнано лідером у міжнародній стандартизації нефінансової

звітності. GRI забезпечує сувору структуру для звітності з КСВ. Принципи

звітності GRI поділяються на дві групи: принципи визначення змісту звіту та

визначення якості звіту. Вказівки щодо визначення змісту звіту описують

процес, який необхідно застосувати для визначення діапазону звіту з

урахуванням його діяльності, впливу та суттєвих очікувань та інтересів

зацікавлених сторін. Принципи визначення якості звіту керують вибором щодо
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забезпечення якості інформації у звіті про сталий розвиток, включаючи її

належне представлення.

GRI як мережева організація розробила свою систему звітності у

співпраці з зацікавленими сторонами з бізнесу, уряду, праці та професійних

груп з метою забезпечення довіри та актуальності. Система звітності GRI з

розвитку екологічно безпечного бізнесу дозволяє всім компаніям та

організаціям вимірювати та повідомляти про їх результати. Звітуючи прозоро і з

підзвітністю, організації можуть підвищити довіру, яку зацікавлені сторони

мають у них, і в глобальній економіці.

GRI Reporting Framework призначений для того, щоб слугувати

загальноприйнятою рамкою для звітності про економічні, екологічні та

соціальні показники організації у форматі, який віддзеркалює фінансову

звітність і створює більшу прозорість. Його можуть використовувати компанії

будь-якого розміру, а також для неприбуткових та урядових організацій [28].

Ці директиви та показники ефективності можуть бути використані

організаціями для того, щоб звітувати та оцінити їх прогрес у досягненні цілей

КСВ кожного року. Вони дозволяють організаціям диференціювати між тим, що

вимагається зовнішніми законами та кодексами, і що є добровільним.

Рекомендації вимагають, щоб компанії надали докази залучення зацікавлених

сторін [25-27].

Існують основні показники та рекомендації для використання у

звітуваннях про свою діяльність. У рекомендаціях встановлюються принципи та

показники ефективності діяльності, які організації можуть використовувати для

вимірювання та звітування про свою діяльність у шести категоріях.
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Опис принципів кожної з категорій представлено у таблиці 1.1.

Таблиця 1.1

Опис принципів основних категорій звітності GRI

Категорія Опис

Економічна
вимагає присутності на ринку економічних показників

та непрямих економічних впливів;

Середовища

включає матеріали, енергію, воду, біорізноманіття,

викиди, стоків, відходів, продуктів і послуг та

транспорту;

Соціальна

включає стійкість і вплив організації на соціальні

системи, а також трудові практики і права людини на

основі міжнародно визнаних універсальних стандартів;

Людина

включає в себе практику інвестицій і закупівель,

недискримінацію, свободу об'єднання і колективних

переговорів, скасування дитячої праці, запобігання

примусової праці, практики безпеки і права корінних

народів;

Суспільства
стосується спільноти, корупції, державної політики,

антиконкурентної поведінки та її дотримання;

Відповідальність за

продукт

включає в себе здоров'я та безпеку клієнтів, маркування

продуктів та послуг, маркетингові комунікації,

конфіденційність та відповідність клієнтів, сертифікація

продукції.
Джерело: Сформовано автором на основі [6, 8, 18, 24, 26, 27]

Беручи до уваги написане вище, можемо побачити, що принципи

оцінювання звітності GRI пов’язує в собі не тільки екологію чи тільки

економічний дохід, а поєднує всі важливі аспекти життєздатності компанії і

суспільства.

Для GRI важливо правильно оцінити кожним з вимірів сталості

підприємства:
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 Економічний;

 Екологічний;

 Соціальний;

 Вимір прав людини;

 Вимір ефективності в суспільстві;

 Вимір діяльності організації.

Кожна категорія продуктивності має показники, які компанія повинна

адресувати (ядро) і показники, які можуть бути адресовані (додаткові).

Для більш точного пояснення показники представленні у таблиці 1.2.

Таблиця 1.2

Показники основних категорій оцінювання

Категорія Показник

Довкілля

 безпосереднє споживання енергії первинним

джерелом енергії;

 непряме споживання енергії первинним джерелом;

 відсоток і загальний об'єм води, переробленої і

повторно використаної;

 загальні прямі та непрямі викиди парникових газів;

 загальна вага відходів за типом і методом утилізації;

Суспільство

 процентному і загальному числі бізнес-підрозділів,

проаналізованих на ризики, пов'язані з корупцією;

 відсоток працівників, навчених антикорупційній

політиці організації і процедурах;

 дії, вчинені у відповідь на випадки корупції

Праця

 травматизм;

 професійні захворювання;

 кількість пов'язаних з роботою смертей за регіонами;
Джерело: Сформовано автором на основі [24, 26, 27]
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Рівень застосування GRI дозволяє компаніям, які дотримуються директив

у своїй КСВ або сталості у щорічних звітах публікувати їх на сайті GRI. GRI

класифікує звіти за рівнем застосування на A, B або C, залежно від конкретного

набору розкриття директив і кількості показників, які використовуються

організацією у звітності. Рівні застосунків представляють ту міру, до якої були

використані директиви в доповіді організації шляхом визначення того, який

набір і скільки розкриттів було адресовано.

Умовне представлення рівнів застосування подано у вигляді рис. 1.2.

Рис. 1.2. Умовне представлення рівнів застосування набору розкриття директив
Джерело: Сформовано автором на основі [6, 8, 18]

Рівень застосунку C зазвичай використовується організацією, що подає

свій перший звіт. Він не вимагає закриття управлінського підходу, але вимагає

звітування як мінімум про десять показників продуктивності з хоча б одним

показником від економічного, соціального та екологічного.

Для рівня B організація повинна відповідати вимогам рівня C, а також

повідомляти про принаймні ще десять показників продуктивності з принаймні

В АС
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одним з трудових, суспільних і продуктових зобов'язань, а також звертатися до

підходу менеджменту розкриття інформації для кожної категорії показників, і

галузевих додатків, якщо це можливо. Ці викриття описують підхід управління

до кожної категорії показників продуктивності, які повинні включати цілі та

виконання, також організаційна політика, що визначає загальну прихильність

організації до кожної з категорій.

Для рівня А, організація повинна звернутися до кожного показника

продуктивності GRI плюс показники секторного доповнення, якщо це можливо.

Рівень C не вимагає настільки стійких досліджень, планування або

результатів, для профілів, як рівні A і B. Наприклад, для профілю 1, стратегії і

аналізу, рівень C вимагає лише твердження від головного по  прийняття рішень

організації (CEO) про актуальність сталості організації та її стратегії, але рівні

A і B вимагають, щоб плюс до цього був опис ключових впливів, ризиків і

можливостей.

Ступінь, за якою програми компаній дотримуються показників, визначає,

чи відповідають вони спільноті, як людському, так і екологічному, або просто

витрачаючи ресурси для того, щоб піклуватися про спільноту як про спосіб

збільшення прибутку.

Таким чином, міжнародні компанії використовують підходи GRI та CSR

на різних рівнях організації. Вони можуть оцінювати свою власну діяльність,

розробляти програми з екологічного впливу та соціальної відповідальності,

формулювати цілі та зобов'язання щодо сталого розвитку, а також враховувати

стандарти GRI та CSR при формуванні стосунків з постачальниками та

споживачами. Застосування цих підходів допомагає компаніям ефективно

управляти ризиками, вдосконалювати свою діяльність та забезпечувати

позитивний вплив на суспільство та довкілля.
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РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНОГО СТАНУ ТА
ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ ЗМУЛМГ

2.1. Загальна інформація щодо об’єкту дослідження
ЗМУЛМГ було створене відповідно до Постанови КМУ від 7 вересня 2022

року № 1003 «Деякі питання реформування управління лісової галузі», та

наказу ЗМУЛМГ від 19 січня 2023 року. Функції здійснюються з 19 січня 2023

року. Електронна пошта: Info@w.forest.gov.ua [4].

Одним з попередників досліджуваного ЗМУЛМГ було Львівське обласне

управління лісового та мисливського господарство, яке припинило діяльність у

зв'язку з ліквідацією та набуттям повноважень Західним міжрегіональним

управлінням лісового та мисливського господарства.

Сама система відображення інформації є досить дивною та часом не

цілком зрозумілою для пересічного громадянина. Так, згідно Постанови КМУ

перелік територіальних органів Державного агентства лісових ресурсів, що

утворюються представлено в таблиці 2.1 [5].

Таблиця 2.1

Перелік територіальних органів Державного агентства лісових ресурсів

Територіальні
органи

Державного
агентства
лісових

ресурсів, що
утворюються

м. Рівне Північно-Західне міжрегіональне управління
лісового та мисливського господарства

м. Львів Західне міжрегіональне управління лісового та
мисливського господарства

м. Хмельницький Південно-Західне міжрегіональне управління
лісового та мисливського господарства

м. Вінниця Центрально-Західне міжрегіональне управління
лісового та мисливського господарства

м. Житомир Центральне міжрегіональне управління лісового
та мисливського господарства

м. Чернігів Північне міжрегіональне управління лісового та
мисливського господарства

м. Харків Північно-Східне міжрегіональне управління
лісового та мисливського господарства

м. Дніпро Південно-Східне міжрегіональне управління
лісового та мисливського господарства

м. Миколаїв Південне міжрегіональне управління лісового та
мисливського господарства
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Контрагент ЗМУЛМГ зареєстроване 7 грудня 2022 року за юридичною

адресою м. Львів, вул. Яворницького, 8Б. Керівником організації є ДЕЙНЕКА

АНАТОЛІЙ МИХАЙЛОВИЧ.

Натомість щодо комерційної діяльності утворено ДП «Ліси України» з

відповідними офісами (рис. 2.1) [3, 4].

Рис. 2.1 Офіси ДП «Ліси України»

Маємо розуміти, що до складу Карпатського офісу входять філії Західного

МУЛМГ (рис. 2.2) [3].

Рис. 2.2. Склад філій Карпатського офісу / ЗМУЛМГ



21

Тобто бачимо, що через таку заплутаність у системі управління можуть

виникати проблеми у комунікації, що в свою чергу може зменшити

продуктивність управління в цілому.

2.2. Фінансово-економічний аналіз діяльності окремих лісових
господарств ЗМУЛМГ

Зважаючи на те, що станом на початок 2023 року агрегованих даних ще не

було у наявності, була зроблена спроба проаналізувати діяльність лісових

господарств попередньої інституції – ЛОУЛМГ. Хоча і тут виявились цікаві

нюанси об’єднання лісових господарств у 2021 році.

Вихідні дані для аналізу позицій на основі підходів матриці

конкурентного профілю представлені у табл. 2.1. Зважаючи на значні обсяги

інформації ми обрали для порівняльного аналізу два роки – 2017 та 2022 роки

Обраний 2017 рік було запропоновано, оскільки він є найбільш

репрезентативним для оцінювання впливу різних факторів та результатів

діяльності зважаючи перед ковідний період та період  після запровадження

мораторію на експорт круглого лісу. Останні дані стосувались 2022 року.

Результати рейтингової оцінки окремих лісових підприємств, які зараз є

частиною Західного міжрегіонального управління лісового та мисливського

господарства у  році представлені у табл. 2.2.

Таблиця 2.2

Результати оцінки конкурентного профілю окремих лісових підприємств

(філій) Західного МУЛМГ за результатами їх діяльності у 2017 році

Лісове господарство Оцінка Рейтинг
ДП "Бродiвський л-п" 51 4,25
ДП "Самбiрський л-п" 60 5,00
ДП "Рава-Руський л-п" 65 5,42
ДП "Золочiвський л-п" 79 6,58
ДП "Стрийський л-п" 85 7,0
ДП "Радехiвський л-п" 95 7,92
ДП "Сколiвський л-п" 95 7,92
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ДП "Дрогобицький л-п" 103 8,58
ДП "Ст.Самбiрський л-п" 105 8,75
ДП "Буський л-п" 106 8,83
ДП "Бiбрський л-п" 109 9,08
ДП "Жовківський л-п" 112 9,33
ДП "Львівський л-п" 123 10,25
ДП "Туркiвський л-п" 126 10,50
ДП "Боринський л-п" 158 13,17
ДП "Славський л-п" 164 13,67

Джерело: Сформовано та розраховано автором на основі даних [3-5]

Для більш наглядного представлення ефективності роботи кожного

окремого підприємства ми обрали такі показники, як: продуктивність праці

(тис. грн./ос.), фондовіддача, (грн./грн.), матеріаловіддача (грн./грн.),

середньомісячна заробітна плата (грн./ос.), ступінь зносу основних засобів (%),

коефіцієнт загальної ліквідності, коефіцієнт абсолютної ліквідності, коефіцієнт

автономії, коефіцієнт оборотності активів, рентабельність активів (%),

рентабельність реалізованої продукції (%), рентабельність вк (%).

Результати оцінки матриці конкурентного профілю для лісових

підприємств (філій), що раніше входили до Львівського ОУЛМГ, а зараз є

невід’ємною частиною Західного МУЛМГ за результатами їх діяльності у 2017

році представлена у табл. 2.3.

Таблиця 2.3

Порівняльний аналіз конкурентних позицій лісових підприємств (філій)

Західного МУЛМГ

Лісове господарство 2017 2021
Рейтинг Позиція Рейтинг Позиція

ДП "Бiбрський л-п" 4,83 2 9,08 11
ДП "Боринський л-п" 11,33 15 13,17 15
ДП "Бродiвський л-п" 4,25 1 4,25 1
ДП "Буський л-п" 7,08 6 8,83 10
ДП "Дрогобицький л-п" 10,75 13 8,58 8
ДП "Жовківський л-п" 5,33 3 9,33 12
ДП "Золочiвський л-п" 7,00 5 6,58 4
ДП "Львівський л-п" 10,42 12 10,25 13
ДП "Рава-Руський л-п" 7,67 7 5,42 3
ДП "Радехiвський л-п" 10,33 11 7,92 6



23

ДП "Самбiрський л-п" 6,92 4 5,00 2
ДП "Сколiвський л-п" 8,92 8 7,92 7
ДП "Славський л-п" 11,42 16 13,67 16
ДП "Ст.Самбiрський л-п" 9,17 9 8,75 9
ДП "Стрийський л-п" 9,58 10 7,08 5
ДП "Туркiвський л-п" 11,00 14 10,50 14

Джерело: Сформовано та розраховано автором на основі даних [3-5]

Також важливим аспектом для адекватної оцінки діяльності підприємств є

обсяги та структура чистого доходу, ці дані представленні у таблиці 2.4.

Таблиця 2.4

Обсяги та структура чистого доходу лісових господарств Західного

МУЛМГ за 2017 рік

Лісгосп Чистий дохід, тис. грн. Частка, %
ДП "Бiбрський л-п" 39429 4,6%
ДП "Боринський л-п" 19215 2,3%
ДП "Бродiвський л-п" 121679 14,3%
ДП "Буський л-п" 48928 5,7%
ДП "Дрогобицький л-п" 62885 7,4%
ДП "Золочiвський л-п" 47752 5,6%
ДП "Львівський л-п" 12604 1,5%
ДП "Жовківський л-п" 38533 4,5%
ДП "Рава-Руський л-п" 53402 6,3%
ДП "Радехiвський л-п" 52595 6,2%
ДП "Самбiрський л-п" 36309 4,3%
ДП "Сколiвський л-п" 62197 7,3%
ДП "Славський л-п" 65064 7,6%
ДП "Ст.Самбiрський л-п" 38866 4,6%
ДП "Стрийський л-п" 126256 14,8%
ДП "Туркiвський л-п" 28063 3,3%
Разом 853777 100,0%

Джерело: Сформовано та розраховано автором на основі даних [3-5]

Проаналізувавши ці дані можна побачити, що найбільшу частку займають

Бродівське та Стрийське лісове господарство, а саме 14,3% та 14,8% відповідно.

Такий результат можна пояснити лісистістю цих територій і оптимальній роботі

господарств.

Проте у 2022 році відбулися ряд реформ. Спочатку реформи стосувались

об’єднання окремих лісових підприємств. Так, як окремий юридичний суб’єкт
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припинили діяльність ДП "Бiбрський л-п", ДП "Боринський л-п", ДП "Буський

л-п", ДП "Жовківський л-п", ДП "Ст.Самбiрський л-п" та ДП "Туркiвський л-п".

Обсяги та структура чистого доходу окремих лісових господарств ЗМУЛМГ

подані у табл. 2.5.

Таблиця 2.5

Обсяги та структура чистого доходу лісових господарств Західного

МУЛМГ за 2021 та 2022 рік

Лісгосп

Темп
росту
2022 /
2021

Частка, %
Чистий дохід, тис.

грн.

2021 2022 2021 2022
ДП "Бiбрський л-п" 0,0% 0,0% 3,8% 0 66131
ДП "Боринський л-п" 0,0% 0,0% 1,3% 0 22461
ДП "Бродiвський л-п" 105,4% 10,3% 13,2% 241542 229178
ДП "Буський л-п" 8,3% 0,3% 5,2% 7454 89632
ДП "Дрогобицький л-п" 136,4% 13,0% 12,8% 304556 223331
ДП "Золочiвський л-п" 156,6% 4,6% 4,0% 108765 69466
ДП "Львівський л-п" 944,9% 9,1% 1,3% 213970 22645
ДП "Жовківський л-п" 0,0% 0,0% 5,1% 0 87960
ДП "Рава-Руський л-п" 158,6% 9,0% 7,6% 210103 132440
ДП "Радехiвський л-п" 215,0% 8,4% 5,3% 196952 91613
ДП "Самбiрський л-п" 399,7% 12,7% 4,3% 298404 74658
ДП "Сколiвський л-п" 135,2% 5,3% 5,2% 123203 91124
ДП "Славський л-п" 139,4% 6,3% 6,1% 148618 106590
ДП "Ст.Самбiрський л-п" 12,0% 0,5% 5,5% 11472 95297
ДП "Стрийський л-п" 170,0% 20,0% 15,8% 467657 275014
ДП "Туркiвський л-п" 0,0% 0,0% 3,2% 0 55200
Насінневий центр 133,2% 0,4% 0,4% 9214 6915

Джерело: Сформовано та розраховано автором на основі даних [3-5]

Як бачимо, у 2021 та 2022 роках за рахунок підвищення ефективності

діяльності окремих лісових господарств можна було досягнути збільшення

обсягів отриманого чистого доходу. Також ми бачимо перерозподіл у структурі

отриманих доходів.

Основні показники, які характеризують ефективність діяльності окремих

лісових господарств ЗМУЛМГ за 2021 та 2022 роки подані у табл. 2.6 та 2.7.
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Таблиця 2.6

Основні показники, які характеризують ефективність діяльності окремих лісових господарств

Західного МУЛМГ за 2021 рік

Лісове господарство

Продукти
вність
праці

Фондові
ддача,

грн./грн.

Матеріа
ловіддач

а

Середньом
ісячна

заробітна
плата

Ступінь
зносу

основни
х засобів

Коефіцієнт
загальної

ліквідності

Коефіцієнт
абсолютної
ліквідності

Коеф
іцієн

т
автон
омії

Коефіці
єнт

оборотн
ості

активів

Рентабельн
ість

активів

Рентабельн
ість

реалізован
ої

продукції

Рентабель
ність

власного
капіталу

ДП "Бiбрський л-п" 493,51 11,86 5,45 16655,5 262,8% 0,64 0,11 0,26 4,67 19,8% 8,4% 75,1%
ДП "Боринський л-п" 374,35 5,35 2,73 6672,2 208,1% 0,27 0,21 0,34 4,39 4,0% 3,8% 11,6%
ДП "Бродiвський л-п" 539,24 22,17 4,10 26897,5 490,8% 1,60 0,87 0,51 4,12 10,4% 5,0% 20,1%
ДП "Буський л-п" 635,69 8,46 7,53 16431,4 136,5% 0,61 0,18 0,21 4,33 6,8% 1,8% 31,9%
ДП "Дрогобицький л-п" 1469,28 28,02 9,09 14603,1 290,4% 0,84 0,02 0,28 10,89 17,3% 1,0% 62,2%
ДП "Жовківський л-п" 340,52 13,87 4,53 13421,2 476,0% 0,92 0,16 0,28 3,79 4,0% 4,1% 14,2%
ДП "Золочiвський л-п" 279,57 6,71 7,57 10570,0 159,5% 1,54 0,57 0,59 2,45 1,9% -3,1% 3,2%
ДП "Львівський л-п" 508,44 14,19 9,53 15938,3 262,0% 0,61 0,01 0,12 3,61 18,6% 10,1% 156,9%
ДП "Рава-Руський л-п" 952,81 16,54 8,84 17098,9 312,4% 0,73 0,38 0,11 5,79 5,9% 7,0% 54,2%
ДП "Радехiвський л-п" 416,42 9,47 4,16 12097,0 268,1% 0,57 0,28 0,11 2,82 4,8% -1,5% 43,3%
ДП "Самбiрський л-п" 643,60 17,97 3,75 19878,6 274,2% 1,16 0,21 0,54 6,33 10,4% 6,7% 19,3%
ДП "Сколiвський л-п" 412,33 5,00 2,48 11783,6 198,7% 0,20 0,08 0,30 4,29 2,7% 1,9% 9,0%
ДП "Славський л-п" 402,23 4,06 2,72 13222,6 211,7% 0,23 0,02 0,24 3,37 2,4% 2,9% 9,8%
ДП "Ст.Самбiрський л-п 727,46 21,81 4,23 14648,9 311,3% 0,64 0,31 0,17 6,56 12,8% 2,3% 74,8%
ДП "Стрийський л-п" 6111,42 64,54 3,19 42209,3 111,2% 2,18 0,72 0,77 30,15 2,1% 0,1% 2,8%
ДП "Туркiвський л-п" 707,69 8,17 3,75 18133,5 209,5% 0,50 0,08 0,16 4,52 4,8% 3,0% 29,1%
Насіневий центр 345,75 0,36 2,33 13183,3 83,3% 0,30 0,00 0,40 0,07 0,2% 44,4% 0,4%

Джерело: Сформовано та розраховано автором на основі даних [3-5]
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Таблиця 2.7

Основні показники, які характеризують ефективність діяльності окремих лісових господарств

Західного МУЛМГ за 2022 рік

Лісове господарство

Продук-
тивність

праці

Фонд
овідд
ача,

грн./г
рн.

Матері
аловід
дача

Середньо
місячна

заробітна
плата

Ступінь
зносу

основни
х засобів

Коефіці
єнт

загальн
ої

ліквідн
ості

Коефіц
ієнт

абсолю
тної

ліквідн
ості

Коефіц
ієнт

автоно
мії

Коефіці
єнт

оборотн
ості

активів

Рентабе
льність
активів

Рентабельні
сть

реалізованої
продукції

Рентабельність
власного
капіталу

ДП "Бродiвський л-п" 569,7 8,55 2,18 26704,0 540,8% 2,44 0,77 0,69 5,12 15,5% 6,3% 22,4%
ДП "Дрогобицький л-п" 4229,9 4,85 2,56 26348,4 239,6% 0,95 0,14 0,41 10,55 42,5% 3,1% 103,7%
ДП "Золочiвський л-п" 566,5 6,44 4,17 22865,0 421,8% 0,79 0,20 0,22 3,80 11,7% 8,8% 54,1%
ДП "Львівський л-п" 602,7 4,14 3,12 22340,4 196,4% 0,61 0,01 0,25 3,79 10,2% 4,0% 41,2%
ДП "Рава-Руський л-п" 1765,6 3,73 3,57 35698,2 314,8% 0,75 0,05 0,18 8,66 16,7% 9,4% 95,2%
ДП "Радехiвський л-п" 479,2 3,70 2,39 17762,0 225,6% 0,58 0,02 0,23 4,29 10,6% 3,0% 45,4%
ДП "Самбiрський л-п" 850,2 7,32 1,83 28480,8 227,7% 1,01 0,02 0,54 4,96 13,7% 4,9% 25,4%
ДП "Сколiвський л-п" 578,4 3,69 1,69 16620,5 214,9% 0,20 0,00 0,30 5,22 12,9% 3,8% 43,1%
ДП "Славський л-п" 519,6 2,48 1,66 18638,4 240,0% 0,28 0,06 0,31 4,57 11,0% 7,0% 36,0%
ДП "Стрийський л-п" 10628,6 2,75 1,46 47295,5 111,9% 6,07 1,02 0,93 61,70 3,2% 0,1% 3,4%
Насінневий центр 460,7 3,01 1,91 14554,2 38,0% 0,33 0,01 0,37 0,10 0,2% 0,8% 0,5%

Джерело: Сформовано та розраховано автором на основі даних [3-5]
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Найбільший приріст за останні два роки спостерігався за такими лісовими

підприємствами як ДП «Львівський л-п» (у майже 9,5 разів) та ДП

«Самбірський л-п» (майже у 4 рази). Відповідно такі зміни вплинули і на частку

окремих лісових господарств.

Найбільш рентабельними з точки зору реалізації продукції були ДП

«Рава-Руський л-п» (9,4%), ДП «Золочівський л-п» (8,8%), ДП «Славський л-п»

(7%) та ДП «Бродівський л-п» (6,3%). Позитивним було те, що у жодному

лісовому господарстві не спостерігалась негативна рентабельність.

З одної сторони, Україна повинна дотримуватися міжнародних

зобов’язань, зокрема зафіксованих в Угоді про асоціацію з ЄС. З іншого – сотні

компаній, задіяних в індустрії деревообробки, в тому числі європейських, які

вклали інвестиції, створили робочі місця, сплачують податки – і при цьому

мають суттєві проблеми з доступом до достатньої кількості сировини всередині

країни. Хоча такої суперечності потенційно можна було б уникнути, якби у нас

були прозорі законодавчо встановлені правила ринку деревини та дієвий

контроль за їх дотриманням.

Основними проблемами у фінансово-економічні діяльності підприємств

(філій) Західного МУЛМГ є:

 низький рівень фінансування видатків на ведення лісового господарства з

державного бюджету;

 недосконала система справляння плати за спеціальне використання

лісових ресурсів;

 не всі лісокористувачі реалізовують деревину через біржові торги;

 нестабільність чинного законодавства, яке регламентує діяльність

підприємств;

 недостатня мережа рекреаційних ділянок у лісах області.

Слід зазначити, що шляхи вирішення проблем можуть бути наступними:

 збільшення фінансування лісогосподарських підприємств з державного та

місцевих бюджетів;
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 запровадження нової системи оподаткування в лісовому господарстві на

основі рентних платежів;

 реалізація деревини всіма лісокористувачами лише на біржових торгах;

 передача лісових ділянок у тимчасове користування для рекреаційного

використання на конкурсних засадах;

 прийняти чіткі і прозорі законодавчі акти, що регулюють господарську

діяльність підприємств;

 залучення інвестицій у всі сектори лісогосподарської галузі;

 розвиток ринку послуг лісовому господарству.

На підставі проведених досліджень фінансово-господарської та

зовнішньоекономічної діяльності філій Західного МУЛМГ  було виявлено, що

обсяги реалізації продукції підприємств за останній період знизилися. Також

знизилися показники рентабельності продукції і розрахована нами ефективність

експорту показала її зниження за останній рік, що було пов’язано із зниженням

загальних обсягів експорту лісопродукції та зростанням витрат. Зважаючи на

це, постає необхідність пошуку інших, нових шляхів здійснення експортної

діяльності з метою підвищення її ефективності та підвищення інших

результативних показників.

На наш погляд одним із перспективних напрямків експорту продукції

різних філій Західного МУЛМГ могло б бути виробництво та реалізація за

кордон європіддонів. Оскільки дане підприємство виготовляє заготовки для

європіддонів, то чому б воно не могло виготовляти піддони, як кінцевий

продукт і відповідно реалізувати його на зовнішньому ринку за значно вищою

ціною, ніж воно продає заготовки для цих вантажних паллет. Тому, необхідно

вивчити та дослідити ринок європіддонів, вивчити попит на цю продукцію та

основні тенденції на цьому ринку.

Проведені розрахунки показали, що розвиток виробництва та експорту

пиломатеріалів оброблених та євро піддонів матиме позитивний економічний

ефект для підприємств, що входять до ЗМУЛМГ  і є перспективним напрямком
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розширення експортної діяльності, реалізація яких заслуговує уваги та є

реальною для реалізації.

Ми вже раніше згадували лісистість територій. Статистичні дані

показують, що Львівська область відноситься до одних найбільш лісистих

регіонів України. Згідно даних Публічного звіту ДАЛРУ, ліси займають майже

29%  території Львівської області, що є шостим показником. Можна зробити

попередній висновок, що саме лісистість формує передумови та потенціал для

одержання відповідного врожаю деревини зазначеної кількості та якості.

В Україні в загальному запас деревини в лісах досягає 2,1 мільярда м3, а

щорічно в українських лісах в середньому додатковий приріст деревини

оцінюється і понад 35 млн. м3 деревини. Це означає, що збалансований обсяг

заготівлі (вирубки) становить саме зазначений вище обсяг.

За даними ДАЛРУ середньорічний приріст деревини на один гектар в

українських лісах становить близько 3,9 м3/га і коливається від понад 5 м3/га в

українських Карпатах до 2,5 м3 / га у Степовій зоні України.

У лісах ДАЛРУ запас на 1 на складає близько 240 м3, а це означає сьому

позицію серед Європейських країн.

Рис. 2.2. Середній запас деревини в країнах Європи в лісах України в цілому та

ДАЛРУ зокрема, 2021 р., м3/га

Джерело: [3]
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Також показники вказують на поступове зростання запасу деревини, що

підтверджує відповідний економічний, соціальний та природоохоронний

потенціал українських лісів.

Можемо зазначити, що в Польщі цей показник становить – 219 м3, в

Білорусі – 183 м3, в Швеції – 119 м3, однак ці країни значно більше ефективно

використовують свій потенціал лісових ресурсів з економічної точки зору та

отримують додатковий прибуток від продукції з більшої доданою вартістю. Ті

самі проблеми стосуються і підприємств ЛОУЛМГ.
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РОЗДІЛ 3. ПЕРСПЕКТИВИ ВПРОВАДЖЕННЯ НОВИХ МЕТОДИК
ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НА ПІДПРИЄМСТВАХ ЛІСОВОГО

СЕКТОРУ ЗМУЛМГ

3.1. Порівняння OKR (Objectives and key results) та KPI (Key
performance indicators) як систем управління ефективністю

OKR і KPI є методами управління ефективністю, але вони можуть

допомогти нам досягти цілей різними способами. OKR – це система постановки

цілей, тоді як KPI відстежують виконання цілей. Дальше ми пояснюємо, як

поєднати переваги цих фреймворків для покращення ефективності бізнесу.

На перший погляд OKR і KPI можуть виглядати трохи схожими на

алфавітний суп, але ці акроніми є цінними способами встановлення та

досягнення цілей. Як керівнику проекту важливо ставити перед собою амбітні

цілі, щоб кожен відчував виклик і мотивацію. Знаючи, наскільки ви

просуваєтесь у досягненні цих цілей, вам легше виявляти проблеми та

святкувати перемоги.

Якщо говорити про OKR – це цілі та ключові результати, OKR міксує

бізнес-цілі з набором вимірних способів їх досягнення. Ми можемо

використовувати OKR практично для будь-яких цілей, будь то довгострокова

кар’єрна ціль , квартальна командна ціль або особиста ціль.

Щоб зрозуміти в чому полягати основна метода OKR, потрібно заповнити

пропущенні слова в реченні.

Я матиму ціль , яка вимірюється ключовим результатом.

Цілі — це будь-які цілі, яких ви хочете досягти, незалежно від того, легко

вони досяжні чи далекосяжні. Ціль може включати такі речі, як:

 Покращити наше утримання клієнтів;

 Збільшення коефіцієнту конверсії нашого сайту;

 Залучення кваліфікованих потенційних клієнтів;
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Ключові результати – це способи вимірювання, якими ми плануєте

досягти своєї цілі, і ми можете мати більше ніж один ключовий результат для

кожної цілі. На відміну від KPI, ключові результати не обов’язково мають бути

кількісними. Ключовий результат може включати такі речі, як:

 Впровадити програму винагород за лояльність;

 Додавання якісного контенту на наш веб-сайт;

 Оновлення нашого програмного забезпечення CRM;

Структура OKR є гнучкою, але OKR компанії ефективніші, коли вони

пов’язані з OKR інших відділів і членів команди. Нам потрібні вмотивовані

члени команди, тому що вони працюватимуть більше та швидше досягатимуть

цілей.

У свою чергу KPI - це кількісні показники успіху , які відстежують бізнес-

цілі або проекти. Ми можемо використовувати KPI для відстеження проєктів,

програм або будь-якої іншої ініціативи компанії.

Незважаючи на те, що KPI мають різноманітне використання, показники,

які ми вибираємо для кожного KPI, мають бути унікальними для цілі, над якою

ми працюємо. Наприклад, нам не слід використовувати один і той самий KPI

для моніторингу прогресу кампанії в соціальних мережах і ІТ-проекту.

Спершу потрібно обрати KPI, який:

 Прив’язаний до наших стратегічних цілей;

 Можна порівняти з контрольними показниками;

 Інформує планування ресурсів;

 Відстежує те, що ми можемо контролювати та те на що впливаємо;

Коли ми встановимо свої KPI, потрібно відстежувати їх протягом усієї

нашої ініціативи. Це може допомогти нам зрозуміти, чи йдемо ми до своїх

цілей, чи ризикуємо їх досягти, чи відхиляємось від того, де хочемо бути.

Важливо використовувати програмне забезпечення для керування проектами,

щоб відстежувати свої KPI та ділитися ними із зацікавленими сторонами

проєкту. Надаючи оновлення прогресу в режимі реального часу , кожен може
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стежити за прогресом ініціативи — без необхідності проводити ще одну

нескінченну зустріч для оновлення статусу.

Для більш наочного порівняння цих методик, у таблиці 3.1. представлено

основні аспекти та їх відмінність відносно OKR та KPI.

Таблиця 3.1

Основні аспекти та характеристики OKR та KPI

Аспекти
Objectives and key results

(OKR)

Key performance

indicators (KPI)

Визначення
Дійсні цілі з вимірними

компонентами
Цифри, які відстежують
бізнес-цілі

Основа
На основі місії та

прагнень компанії

На основі минулих

результатів і поточних

проектів

Критерії
Вимірює сміливіші,

агресивніші цілі

Вимірює стабільність і

орієнтири

Мета Мотиваційний засіб
Інструмент оцінки

продуктивності

Тривалість
Щоквартально або

щорічно
Змінна

Варіація
Цілі змінюються

кожного циклу

Показники можуть

залишатися незмінними

протягом місяців або

років
Джерело: сформовано автором на основі [6, 10, 20, 21, 26, 27]

За допомогою OKR можна поставити будь-яку мету, але компанії часто

використовують OKR для більш сміливих і агресивніших цілей. Хоча OKR

представляють великі цілі, вони мають бути менш амбітними, ніж великі

сміливі цілі. Хоча деякі OKR живуть роками, спробуйте дотримуватися одного

року для більшості ваших OKR, інакше вони можуть з часом стати.
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Якщо говорити про KPI, компанії використовують KPI для більш

кількісно визначених цілей. Ці показники можуть бути корисними, коли

відбувається:

 моніторинг здоров'я вашого бізнесу;

 аналіз закономірностей зростання з часом;

 вимірювання прогресу маркетингових кампаній;

 вирішення проблем із неефективними проектами;

 виявлення можливостей для вдосконалення;

 внесення коректив у застарілі ініціативи;

 залишайтеся на шляху до досягнення майбутніх цілей.

Як правило, ми повинні розпочати процес встановлення цілей з мозкового

штурму наших цілей і встановлення частини OKR - у цьому випадку це бізнес-

ціль. Потім потрібно визначити дієві кроки, які нам потрібно зробити, щоб

досягти цього. Ці кроки є нашими ключовими результатами. Після того, як ми

встановимо хороший OKR, потрібно призначити KPI кожному зі своїх OKR,

щоб вимірювати прогрес у досягненні нашої мети.

OKR і KPI можуть працювати як разом, так і окремо. Наприклад, якщо

наша мета полягає в тому, щоб підвищити рівень задоволеності клієнтів, тоді

нашими ключовими результатами може бути наймання більшої кількості

представників служби підтримки клієнтів і документування відгуків клієнтів. Ці

OKR не піддаються кількісному виміру та не потребують підтримки KPI.

Для наявного представлення розглянемо приклад OKR і KPI. Коли наша

компанія встановлює загальну картину OKR, ми можемо зробити ціль більш

досяжною, розділивши її на підрозділи та персональні OKR. Створення цієї

структури OKR також гарантує, що OKR кожного веде до головної мети.

Графічне представлення прикладу OKR зображено на рисунку 3.1.



35

Рисунок 3.1. Приклад OKR
Джерело: сформовано автором на основі [21, 26, 27]

До прикладу взяли компанію, яка продає програмне забезпечення, OKR

такої компанії може - стати лідером на ринку у цій галузі. Потрібно працювати з

керівництвом компанії, щоб знайти різноманітні дієві способи досягнення цієї

мети залежно від відділу. У цьому прикладі два OKR, які підтримують OKR

головної компанії, щоб стати лідером ринку в галузі, можуть включати

оновлення поточного веб-сайту (команда виробництва) і залучення нових

клієнтів (команда маркетингу). Тоді відділи маркетингу та виробництва окремо

підтримуватимуть OKR компанії своїми власними OKR. Серед них – створення

нового веб-сайту та запуск кампанії для залучення клієнтів в інтернеті. У

відповідних відділах члени групи можуть створювати індивідуальні OKR, які

підтримують OKR їхніх відділів. Ці менші цілі можуть стосуватися таких

завдань, як кодування веб-сайту або розробка вмісту.

Графічне представлення прикладу KPI зображено на рисунку 3.2.

Компанія

Objective: Стати лідером ринку

Key results:

 Запустити 2.0 версію сайту
 Отримати 1000 нових клієнтів у 3 кварталі

Виробнича команда

Objective: створити високо-
технологічний веб-сайт

Key result:

 Налагодити поточний веб
сайт

 Співпраця з дизайнерами
стосовно нового сайту

Маркетингова команда

Objective: охоплення цільової
аудиторії на всіх платформах

Key result:

 Налаштувати платну
рекламу

 Створення SEO-контенту
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Рисунок 3.2. Приклад KPI
Джерело: сформовано автором на основі [6, 10, 27]

Ми часто бачимо ключові показники ефективності як цільову метрику,

наприклад рівень використання потужностей або нові вхідні потенційні клієнти,

але без контексту всіх чотирьох компонентів ми не знатимемо, чому ми

відстежуємо відповідну метрику або навіть як виміряти її.

Нижче наведено список прикладів KPI, упорядкованих за відділами.

Кожен із цих прикладів включає чотири згадані вище компоненти.

Приклади KPI продажів:

 Отримати 20 нових потенційних клієнтів до кінця четвертого

кварталу. Використовуйте програмне забезпечення для управління

взаємовідносинами з клієнтами (CRM), щоб щотижня відстежувати

прогрес.

Приклади маркетингових KPI:

Період часу

Джерело даних

Частота

Ціль Підтримання рівня використання
потужностей вище 85%

Четвертий квартал

Навантаження на систему

Щотижня
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 Зменшіть вартість за потенційного клієнта на 0,50 доларів в

четвертому кварталі. Під час планування кожного проекту

розраховуйте вартість одного клієнта.

Приклад KPI управління проектами:

 Отримайте принаймні 10% рентабельності інвестицій для кожного

проекту в 4 кварталі. Використовуйте наявні ресурси, щоб

відстежити приблизний бюджет проекту порівняно з фактичними

витратами на проект, а потім розрахувати рентабельність.

На відміну від OKR, KPI фокусується на усталеній діяльності, тому часто

показники бізнес-процесів є ключовими. Наприклад, тривалість укладення

угоди від заявки до оплати може бути ключовим показником процесу продажів,

який необхідно знизити для збільшення виручки. Обмежень за кількістю

показників, у т.ч. ключових, не вводиться.

Ще однією важливою відмінністю OKR і KPI є різниця в інтерпретації

досягнень. Оскільки KPI вимірюють успіх поточної діяльності, ці ключові

показники утворюють збалансовану систему, до якої прив’язується компанія.

Наприклад, у кожного відділу і всіх співробітників є свої плани роботи, які вони

повинні виконати за звітний період (місяць, квартал, рік тощо) у рамках окладу.

Перевищення KPI може стимулюватися преміями і нематеріальними

заохоченнями, наприклад, фото з підписом “Найкращий співробітник місяця”

тощо.

Сьогодні більшість компаній активно використовують і OKR, і KPI.

Однак, щоб ці інструменти корпоративного менеджменту справді працювали та

приносили позитивний ефект, запроваджувати їх слід з урахуванням

особливостей контексту. Наприклад, KPI часто “спускаються згори”, а тому

чудово підходять для зрілих бізнес-процесів з малою часткою невизначеності та

організаційних одиниць (співробітників і підрозділів), які виконують типові

завдання.

Для продуктових і проєктних команд, а також співробітників, які

відповідають за творчі завдання і стратегічний розвиток, можливе застосування
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OKR. Однак, якщо команда або окремий співробітник визначає свої OKR

самостійно, потрібно переконатися, що вони корелюють зі стратегією

організації, а не суперечать їй або існують паралельно “самі по собі”. Таким

чином, OKR мають допомагати досягати стратегічних цілей, важливих для всієї

організації.

Також важливо підкреслити, що OKR мають тимчасовий характер і

виключаються з корпоративних цілей після досягнення результатів, а KPI

вимірюють цінні для бізнесу показники на постійній основі. Саме тому системи

OKR застосовують у продуктовій розробці та інших проєктах, наприклад, у

рамках змін наявних у компанії процесів і систем.

Отже, яка методика в результаті перемагає. Немає правильного чи

неправильного вибору між OKR і KPI. Щоб вирішити, який фреймворк для нас

кращий, нам потрібно чітко визначити свої наміри. Якщо ми хочете покращити

поточний проєкт або минулу ініціативу, тоді нам найкраще підійде KPI. Ми

можемо налаштувати ці показники відповідно до своїх потреб і спостерігати за

прогресом у реальному часі.

Якщо наша компанія має більші цілі, то OKR є кращим варіантом для нас.

Ми можете розбити ці цілі на дієві компоненти, в яких може брати участь кожен

в організації. OKR також допомагає нашій команді залишатися мотивованою,

поки ми просуваємося до своїх цілей.

Важливо пам’ятати, що нам не потрібно вибирати між OKR і KPI. Якщо

ми поєднаємо ці дві системи для встановлення та вимірювання цілей, ми

зможемо досягти оптимальної ефективності бізнесу.

3.2. Впровадження OKR та KPI на підприємства лісового сектору
ЗМУЛМГ

Як вже було проаналізовано у попередніх розділах обсяги

зовнішньоекономічної діяльності управління протягом останніх років

знижуються, експорт займає все меншу частку у загальному доході від

реалізації продукції підприємств. Це є негативною тенденцією, оскільки доходи
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від експорту є важливим елементом загальних доходів управління. Підтримка

зв’язків із закордонними партнерами є не лише частиною прибутковості

підприємств, але й запорукою їх розвитку та процвітання. Саме тому є

важливим створення умов для підписання контрактів на поставки з новими

закордонними клієнтами та відновлення зв’язків зі старими, контракти з якими

з різних причин були розірвані. Особливо у теперішній ситуації в країні

важливо зберегти і розвивати зовнішньо-економічну політику підприємства.

Впровадження OKR та KPI є важливим елементом, який підвищить

ефективність та швидкість виконання основних завдань управління. Все

частіше важливішими стають не цифри, а відношення підприємства до

фундаментальних речей.

Завданням управління є реалізація повноважень держлісагентства у сфері

лісового та мисливського господарства на території Львівської, Закарпатської та

Івано-Франківської області. Впровадження чогось нового може стати складним

кроком для окремих господарств.

У попередньому підрозділі ми розглянули методики на умовних

прикладах, тому для ЗМУЛМГ можна виділити недоліки запропонованих

систем. Недоліки представленні у таблиці 3.2.

Таблиця 3.2.

Недоліки

Велика кількість лісових господарств та чисельність працівників, що

ускладнить швидкий контроль поставлених цілей

Багато працівників не зацікавленні у цьому

Корупція

Війна, через це багато хто не зацікавлений у чомусь новому (не на часі)

Проте без змін нема прогресу, який є дуже важливим для сталого розвитку

управління, тому ми запропонували такі системи OKR та KPI. Приклад OKR

для ЗМУЛМГ представлено на рисунку 3.3.
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Рисунок 3.3. OKR ЗМУЛМГ
Джерело: сформовано автором на основі [3, 4, 6, 27, 28]

Показники OKR і KPI допомагають оцінити успіх і стимулюють

зростання. Ці методи управління ефективністю також можуть мотивувати

господарства та гарантувати, що всі залишаться зосередженими на тому, що

попереду.

Коли ми вводимо свої ініціативи та показники продуктивності у

керування роботою , працівники отримають чітке уявлення про те, як їх робота

пов’язана з більшою картиною. Зрештою це може зменшити внутрішній

конфлікт і злагодити працівників у нашій організації.

Приклад KPI представлено на рисунку 3.4.

Управління

Objective: Стати лідером серед управлінь

Key results:

 Оптимальне використання ресурсів
 Отримати 100 нових клієнтів у 2 кварталі

Виробнича команда

Objective: створити
оптимальну та сталу
технологію виробництва

Key result:

 Оптимальні рубки лісів
 Налагодження сталого

розвитку

Маркетинг команда

Objective: охопити більшу
кількість покупців продукції

Key result:

 Знайти нових клієнтів
 Створення програми

лояльності
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Рисунок 3.4. KPI ЗМУЛМГ
Джерело: сформовано автором на основі [3, 4, 6, 27, 28]

Завдяки впровадженню цих методик у всі лісові господарства ЗМУЛМГ

дасть змогу управлінню якісно та швидко виконувати основні завдання, які в

свою чергу допоможуть бути господарствам ефективними та прибутковими.

Важливим моментом є управлінню правильно донести всі цілі на ключові

результати працівникам.

Період часу

Джерело даних

Частота

Ціль Використання наявних ресурсів та
потужностей не менше 80%

2 квартал

Звітності лісових господарств

Щомісяця
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ВИСНОВКИ

У рамках поставленої мети, основними завданнями роботи стали:

дослідження впровадження CSR та GRI на підприємство; оцінка і аналіз

перспектив для підприємства; оцінка і аналіз основних показників діяльності

окремої компанії – Західного МУЛМГ; аналіз зовнішньоекономічної діяльності

підприємства ЗМУЛМГ з урахуванням нових можливостей та обмежень;

виявлення нових підходів для застосування сценарію CSR; формування

рекомендацій щодо покращення як економічного так і екологічно-соціального

стану ЗМУЛМГ; формування системних підходів менеджменту OKR та KPI.

У даній роботі було розглянуто можливі варіанти впровадження, усі

«підводні камені», які б могли зустрітись на шляху у підприємства, було

проаналізована система звітності GRI, яка беззаперечно важлива для

підприємства, яке хоче бути відповідальним. Також було проаналізовано

системи цілепокладання та досліджено їх важливість для впровадження у

роботу ЗМУЛМГ.

Аналіз стану та ефективності використання ресурсів показав, що в цілому

управління ефективно використовує свої наявні ресурси. Також продуктивно

використовує трудові ресурси, оскільки спостерігається відповідність

продуктивності праці та заробітної плати.

Витрати підприємства, залежно від їх виду,  мають тенденцію як до спаду,

так і до зростання. Загалом в останній рік витрати підприємства зросли.

Найбільшу частку у витратах займає собівартість реалізованої продукції.

Доходи управління, як і витрати, , залежно від їх виду,  мають тенденцію

як до спаду, так і до зростання. Загалом в останній рік доходи підприємства

значно зросли. Найбільшу частку у доходах займає чистий дохід від реалізації.

Протягом аналізованого періоду підприємство залишалось прибутковим,

оскільки отримувало чистий прибуток. Тобто доходи підприємства були

більшими, ніж його витрати.
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Зовнішньоекономічна діяльність ЛОУЛМГ має тенденцію до спаду.

Протягом аналізованого періоду зменшились поставки продукції за кордон.

Зменшення спостерігається як у товарній, так і у географічній структурі. Частка

експорту продукції підприємства у чистому доході від реалізації протягом

аналізованого періоду зменшується. На це вплинуло багато чинників, які

зачепили кожну сферу діяльності.

Підприємству необхідно переглянути свою політику ведення

зовнішньоекономічної діяльності та намагатись вирішити наявні проблеми

наскільки це можливо для подальшого розвитку експорту на підприємстві.

Впровадження CSR разом з GRI допомагає підприємству підтримувати

зв’язок як з клієнтами так і з працівниками, правильно використовувати свої

ресурси, стати відповідальним цілям сталого розвитку. Для успішної розробки

та впровадження системи CSR управлінню потрібно координувати діяльність

відповідно певним принципам та дотримуватись рекомендацій, які були описані

у роботі.

Завдяки впровадженню методик OKR та KPI у всі лісові господарства

ЗМУЛМГ дасть змогу управлінню якісно та швидко виконувати основні

завдання, які в свою чергу допоможуть бути господарствам ефективними та

прибутковими. Важливим моментом є управлінню правильно донести всі цілі

на ключові результати працівникам.

Впровадження OKR та KPI є важливим елементом, який підвищить

ефективність та швидкість виконання основних завдань управління.

У результаті запропонованих заходів підприємство зможе:

 підвищить інвестиційну привабливість підприємства;

 збільшить клієнтську базу;

 допоможе стати підприємству соціально відповідальним;

 допоможе слідувати цілям сталого розвитку;

 покращить ведення звітності підприємства;

 заохотить працівників до більш ефективної праці;

 зробить підприємство сучаснішим.
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Це дослідження може стати фундаментом для побудови сталого та

прогресивного управління, також дозволить побачити розвиток діяльності

управління з іншої сторони та стане поштовхом до пошуку нових можливостей

і впровадження важливих рішень, які стануть для Західного МУЛМГ

кардинальними на шляху розвитку.
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